
 

 

สถานการณด์้านสิทธิทางสุขภาพของประชากรข้ามชาติ  

: การเข้าถึงหลักประกันและบริการทางสุขภาพ 

Migrant Working Group (MWG) 

ในนโยบายการจดัการแรงงานขา้มชาติและคนขา้มชาติที่ผ่านมา ประเทศไทยไดด้ าเนินการใหม้ีระบบ

ประกันดา้นสุขภาพส าหรบัแรงงานขา้มชาติ ผ่านระบบประกันที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องสุขภาพในสองลักษณะคือ 

ประกนัสขุภาพแรงงานขา้มชาติและคนขา้มชาติซึ่งจะครอบคลมุถึงกลุม่แรงงานขา้มชาติที่ยงัมีสถานะ เขา้เมือง 

โดยผิดกฎหมายแต่ไดร้บัการผ่อนผนัตามนโยบายของรฐับาล แรงงานขา้มชาติในกลุ่มที่ไดร้บัการยกเวน้ไม่เป็น 

ผูป้ระกนัตนในระบบประกันสงัคม และกลุ่มคนขา้มชาติกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ผูติ้ดตามแรงงานขา้มชาติ โดยประกัน

สขุภาพจะด าเนินการโดยกระทรวงสาธารณสขุ อีกระบบหนึ่ง คือ ประกนัสงัคม ซึ่งครอบคลมุ แรงงานขา้มชาติ

ในกลุม่ที่มีสถานะเขา้เมืองถกูกฎหมายที่อยู่ในกิจการจา้งงานทั่วไป ซึ่งดแูลโดย ส านกังานประกนัสงัคม  

ปัจจบุนัมีแรงงานขา้มชาติเฉพาะ 4 สญัชาติ (พม่า ลาว กมัพชูา และเวียดนาม) ที่ขออนญุาตท างานใน

ประเทศไทยทัง้หมด 3,064,021 คน ในขณะที่จ  านวนแรงงานขา้มชาติและผูติ้ดตามที่ซือ้ประกันสุขภาพตาม

นโยบายรฐับาลตามขอ้มูลที่เผยแพร่ของกลุ่มงานประกันสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข ในปี 2567 ทั้งหมด

ประมาณ 309,416 คน โดยเป็นแรงงานขา้มชาติและผูติ้ดตามที่อายุเกิน 7 ปี จ านวน 262,843 คน และเป็น

ผูติ้ดตามที่อายุไม่เกิน 7ปี 39,602 และมีแรงงานขา้มชาติที่เป็นผูป้ระกันตนในระบบประกันสงัคมจากขอ้มูล

เมื่อเดือนธันวาคม 2559 โดยส านกังานประกนัสงัคม จะมีทัง้หมด 1,426283 คน ในจ านวนนีเ้ป็นแรงงานขา้ม

ชาติสujสญัชาติ (พม่า ลาว กมัพชูา และเวียดนาม) ทัง้หมด 1,301,541 คน ในขณะที่ตวัเลขแรงงานขา้มชาติที่

ควรจะตอ้งเขา้สู่ระบบประกันสงัคมในเดือนธันวาคม 2559 มี 2,544,671 คน ท าใหม้ีแรงงานขา้มชาติที่ยังไม่

เข้าในระบบประกันสังคมมากถึง 1,243,130 คน หรือคิดเป็น 49% แรงงานข้ามชาติที่ต้องเข้าระบบ

ประกนัสงัคม 



 

 

 

สิทธิและการเข้าถึงประกันสุขภาพของประชากรข้ามชาติ 

ในส่วนของกระทรวงสาธารณสุขไดม้ีนโยบาย จดัใหม้ีการตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพใหแ้ก่กลุ่ม

คนขา้มชาติและแรงงานขา้มชาติตามมติคณะรฐัมนตรี วนัที่ 15 มกราคม 2556 โดยใหค้นขา้มชาติและแรงงาน

ขา้มชาติทุกคนต้องมีหลักประกันสุขภาพ โดยเปิดให้ซือ้ประกันสุขภาพในสถานพยาบาลที่อยู่ในโครงการ

ประกนัสขุภาพแรงงานขา้มชาติ กระทรวงสาธารณสขุไดม้ีนโยบายจดัใหม้ีการประกนัสขุภาพใหแ้ก่กลุม่คนขา้ม

ชาติและแรงงานข้ามชาติได้มีการออกนโยบายการตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพใหม่มาสองฉบับคือ 

ประกาศกระทรวงสาธารณสขุเรื่องการตรวจสขุภาพและประกนัสขุภาพแรงงานต่างดา้ว และประกาศกระทรวง

สาธารณสขุเรื่องการตรวจสขุภาพและประกนัสขุภาพคนต่างดา้ว ลงวนัที่ 30 มีนาคม 2558 โดยในมาตรการใน

ปีพ.ศ. 2558 ได้เปิดให้แรงงานข้ามชาติ คนข้ามชาติกลุ่มอ่ืน ๆ และเด็กข้ามชาติเข้าถึงการมีหลักประกัน

สขุภาพไดม้ากขึน้  ในการบริหารจัดการแรงงานขา้มชาติที่ผ่านมาจะมีการออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข

มารองรบัการตรวจและขายประกนัสขุภาพใหแ้ก่แรงงานขา้มชาติ โดยเฉพาะในกลุ่มกิจการที่ไม่อยู่ในเงื่อนไข

ประกันสงัคม จะตอ้งซือ้ประกันสุขภาพตามประกาศนี ้จนในช่วงการระบาดของโรคโควิด -19 การเขา้ถึงการ

ตรวจและซือ้ประกันสุขภาที่สถานพยาบาลท าได้ยากมากขึน้ ท าให้มีการก าหนดให้แรงงานขา้มชาติที่อยู่



 

ระหว่างรอสิทธิประโยชนร์กัษาพยาบาลของประกนัสงัคม และไม่อยู่ในเงื่อนไขที่ตอ้งเขา้ประกนัสงัคม สามารถ

เลือกซือ้ประกนัภยัเอกชน ที่กรมการจดัหางานก าหนดไวไ้ด ้แมว้่าหลงัจากสถาการณก์ารระบาดของโรคโควิด 

19 จะสิน้สดุลง ก็ยงัคงใชแ้นวทางดงักล่าว แมป้ระกนัภยัเอกชนจะมีขอ้ดีในเรื่องการเขา้ถึงไดง้่าย ด านินการได้

สะดวก แต่ก็ส่งผลกระทบต่อการเขา้ถึงบริการดา้นสขุภาพส าหรบัแรงงานขา้มชาติ เนื่องจากประกนัภยัเอกชน

จะครอบคลุมสิทธิประโยชนเ์พียงการรกัษาพยาบาล โดยมีวงเงินจ ากัดเพียง 150,000 – 200,000 บาท ท าให้

เมื่อค่าใชจ้่ายเกินก็ไม่สามารถใชบ้รกิารได ้หรือตอ้งจ่ายค่าบรกิารเอง รวมทัง้ยงัไม่ครอบคลมุในเรื่องสขุภาพอ่ืน 

ๆ  เช่นการไดร้บัวัคซีน สุขภาพอนามัยเจริญพันธุ์ สุขภาพแม่และเด็ก เป็นตน้  นอกจากนั้นแลว้ มีผลกระทบ

โดยตรงต่อจ านวนแรงงานขา้มชาติที่ซือ้ประกนัสขุภาพกบัโรงพยาบาลรฐั 

 

ตารางจ านวนแรงงานข้ามชาตแิละผู้ติดตามทีอ่ยู่ในระบบประกันสุขภาพตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565-2567   

ปี พ.ศ. แรงงานต่างด้าว ผู้ติดตามอายุไม่เกนิ 7 ปี คนต่างด้าวทั่วไป รวม 

2565 614,851 41,778 8,270 664,899 

2566 571,589 42,529 8,298 622,516 

2567 262,843 39,602 6,971 309,416 

(ขอ้มลูจากเวบไซตก์องทนุประกนัสขุภาพแรงงานต่างดา้วและคนต่างดา้ว https://fwf.moph.go.th/ ) 

การเขา้ถึงหลกัประกนัสขุภาพส าหรบัแรงงานขา้มชาติและประชากรขา้มชาติ โดยในกลุ่มแรงงานขา้ม

ชาตินั้นพบว่าส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงประกันสุขภาพผ่านกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขา้มชาติตามมติ

คณะรฐัมนตรี แต่ในแง่การจดัการยงัพบว่ามีขอ้จ ากดั ซึ่งมีผลกระทบต่อการเขา้ถึงประกนัสขุภาพของประชากร

ขา้มชาติดงันี ้

1. การบริหารการด าเนินการตรวจและประกนัสขุภาพของแรงงานขา้มชาติที่ในช่วงปี 255-2566 

เกิดปัญหาความสบัสนในนโยบายการบรหิารจดัการแรงงานขา้มชาติหรือการทะเบียนแรงงาน

ขา้มชาติของรฐับาล ท าใหบ้างช่วงมีแรงงานขา้มชาติที่ตอ้งเขา้รบัการตรวจสขุภาพและประกนั

สุขภาพในเวลาใกล้เคียงกันสองกลุ่ม ท าให้เกิดความสับสนในการตรวจสุขภาพและขาย

ประกนัสขุภาพโดยสถานพยาบาล ท าใหแ้รงงานขา้มชาติจ านวนมากไม่สามารถซือ้ได ้ 

https://fwf.moph.go.th/


 

2. การใหบ้ริการตรวจสุขภาพและประกนัสขุภาพในกลุ่มแรงงานขา้มชาติที่มีจ านวนผูร้บับริการ

จ านวนมากส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการ และเปิดโอกาสให้นายหน้าเข้ามา

แสวงหาประโยชนจ์ากการรบัด าเนินการท าใหค่้าใชจ้่ายในการประกนัสขุภาพจึงเพิ่มมาก 

3. พบปัญหาการใชบ้รกิารรกัษาพยาบาลทางโรงพยาบาล ใหแ้รงงานต่างดา้วแสดงหลกัฐาน

ใบเสรจ็การซือ้ประกนัสขุภาพควบคู่กบับตัรประกนัสขุภาพ หนงัสือเดินทางและใบอนุญาต

ท างาน ซึ่งใบเสรจ็มีความเสี่ยงที่จะหายหรือฉีกขาดไดง้่าย และเมื่อมีบตัรประกนัสขุภาพหรือมี

ขอ้มลูในระบบประกนัสขุภาพแลว้ การใหแ้รงงานต่างดา้วหรือนายจา้งยงัตอ้งเก็บใบเสรจ็เงิน

ประกนัสขุภาพไวแ้สดงเมื่อรบับรกิารจึงเป็นเรื่องไม่จ าเป็นและเป็นการสรา้งเงื่อนไขที่เกินกว่า

ความจ าเป็น  

4. กลุ่มประชากรขา้มชาติและเด็กขา้มชาติปัญหาการเขา้ถึงประกนัสขุภาพที่เป็นปัญหาใหญ่คือ

การด าเนินการในระดบัพืน้ที่ ซึ่งพบว่ายงัมีแนวทางในการด าเนินการที่ไม่ตรงกนัและอาจจะไม่

สอดคลอ้งกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขมากนัก โดยเฉพาะในเรื่องการขายประกัน

สขุภาพคนต่างดา้ว ใหแ้ก่ประชากรขา้มชาติและเด็กขา้มชาติ ซึ่งในบางพืน้ที่ยงัก าหนดเงื่อนไข

ในการการขายประกันสุขภาพดว้ยตนเอง เช่น ไม่ขายประกันสุขภาพใหแ้ก่คนที่ไม่มีเอกสาร

แสดงตน ไม่ขายประกันสุขภาพให้แก่เด็กที่ป่วย การปฏิเสธที่จะขายประกันสุขภาพให้แก่

ประชากรขา้มชาติหญิงที่ตัง้ครรภ ์ 

5. แรงงานขา้มชาติและประชากรขา้มชาติส่วนใหญ่ไม่มีขอ้มูลในเรื่องที่เก่ียวกับประกันสุขภาพ 

ท าใหไ้ม่เห็นความจ าเป็น หรือไม่รูข้อ้มลูในรายละเอียดเรื่องของการประกนัสขุภาพ ซึ่งมีผลต่อ

การตดัสินใจที่จะซือ้ประกนัสขุภาพของประชากรขา้มชาติ  

6. ปัญหาเรื่องภาษาการสื่อสารระหว่างหน่วยบริการกับประชากรขา้มชาติ ทัศนคติและท่าทีใน

การใหบ้ริการของเจา้หน้าที่ในระดับปฏิบัติการต่อแรงงานขา้มชาติ รวมทั้งความล่าชา้และ

ความไม่แน่นอนของการจดับรกิารของสถานพยาบาล 

7. จากปัญหาและความยุ่งยากของระบบการตรวจสขุภาพและประกนัสขุภาพ รวมทัง้ประกาศ

กระทรวงแรงงานตามมติครม. ที่เก่ียวขอ้ง ไดเ้ปิดช่องใหแ้รงงานต่างดา้วสามารถตรวจสขุภาพ

และประกนัสขุภาพกบับริษัทประกนัภยัเอกชนได ้ซึ่งท าใหเ้กิดปัญหาทัง้ต่อแรงงานต่างดา้ว 



 

นายจา้ง และสถานพยาบาล ทัง้นีป้ระกนัภยัเอกชนมีเงื่อนไขสิทธิประโยชนป์ระกนัภยัแตกต่าง

จากประกนัสขุภาพของแรงงานต่างดา้ว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องก าหนดอตัราค่าใชจ้่ายในการใช้

บรกิารรกัษาพยาบาล ไม่ครอบคลมุสิทธิประโยชนใ์นเรื่องการคลอดบตุร โรคบางประเภท การ

สง่เสรมิปอ้งกนัและควบคมุโรค ท าใหเ้กิดความกงัวลใจว่าหากมีการโรคระบาดในกลุ่ม

แรงงานขา้มชาติ รวมทัง้เมื่อเกินวงเงินรกัษาพยาบาลตามเงื่อนไขกรรมธรรมแ์ลว้แรงงานต่าง

ดา้วก็จะตอ้งมารบับรกิารรกัษาพยาบาลที่โรงพยาบาลโดยอาจจะเรียกเก็บค่าใชจ้่ายไม่ได ้

ในประเด็นเรื่องการเข้าถึงการรักษาพยาบาล และบริการด้านสุขภาพของแรงงานข้ามชาติและ

ประชากรขา้มชาติ ปัญหาหลักที่ท าให้แรงงานขา้มชาติและประชากรขา้มชาติไม่สามารถเขา้ถึงการบริการ

หรือไม่ไดร้บับรกิารตามเงื่อนไขของประกนัสขุภาพ ดงันี ้

1. การระบบการบรกิารที่ล่าชา้ สถานพยาบาลที่อยู่ไกลไม่สะดวกต่อการเขา้ถึงการรบับรกิารของ

แรงงานขา้มชาติ  

2. ทัศนคติและท่าทีในการให้บริการที่ไม่เป็นมิตรของเจา้หน้าที่สถานพยาบาล ยังเป็นปัญหา

ใหญ่ที่ท าใหแ้รงงานขา้มชาติและประชากรขา้มชาติยังไม่สามารถเขา้ไปใชบ้ริการได้อย่าง

เต็มที่  

3. ในบางพืน้ที่สถานพยาบาลใหแ้รงงานขา้มชาติจ่ายค่ารกัษาพยาบาลบางกรณีเอง เช่น กรณี

คลอดบุตร ทัง้ที่สิทธิประโยชนใ์นการคลอดบุตรอยู่ในบริการปรกติในประกันสุขภาพแรงงาน

ขา้มชาต ิ

4. การเขา้ถึงขอ้มลูเรื่องสิทธิประโยชนแ์ละการบริการดา้นสขุภาพยงัเป็นช่องว่างใหญ่ที่ส  าคญัใน

ของเรื่องระบบบริการ เพราะพบว่าแรงงานขา้มชาติและประชากรขา้มชาติส่วนใหญ่ไม่มีขอ้มลู

และไม่เคยไดร้บัขอ้มูลที่จ  าเป็นเหล่านีเ้ลย ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเขา้ถึงบริการดา้น

สขุภาพ  

5. ของการสื่อสารระหว่างประชากรข้ามชาติที่ ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ด้านสาธารณสุขที

ใหบ้ริการ แมห้ลายพืน้ที่จะมีการบริการล่ามหรือเจา้หนา้ที่ประสานงานดา้นการสื่อสาร แต่ก็

ยงัไม่เพียงพอต่อการบรกิารเท่าที่ควร  



 

6. ทศันคติ และการบริการที่ยงัไม่เป็นมิตรของเจา้หนา้ที่ ก็ยงัเป็นอปุสรรคใหญ่ที่ท าใหป้ระชากร

ขา้มชาติไม่สามารถเขา้ถึงการบรกิารดา้นสขุภาพไดอ้ย่างเต็มที่ รวมทัง้มีทศันคติที่ไม่ดีในเรื่อง

ประกนัสขุภาพและบรกิารดา้นสขุภาพของรฐั  

7. ปัญหาการกระจุกตัว หรือสถานพยาบาลที่ห่างไกลจากที่พักอาศัยและสถานประกอบการที่

แรงงานขา้มชาติท างานอยู่ท าใหเ้กิดความยากล าบากในการเขา้ถึงการบรกิาร 

8. นอกจากนั้นแลว้ ยังพบปัญหาของโรงพยาบาลบางพืน้ที่ไดด้  าเนินการยึดเอกสารประจ าตัว

ของแรงงานขา้มชาติในกลุ่มที่ไม่มีประกนัสขุภาพ เพื่อใหแ้รงงานขา้มชาติน าเงินมาจ่ายใหแ้ก่

โรงพยาบาล ซึ่งถือว่าเป็นการกระท าผิดกฎหมาย และสรา้งความเสี่ยงใหแ้ก่แรงงานขา้มชาติ 

 

 

การเข้าถึงหลักประกันทางสุขภาพในกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงนิทดแทน 

จากการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายของรฐับาลไทยในเรื่องการจดัการแรงงานขา้มชาติจากประเทศเพื่อน

บา้นที่ท าใหแ้รงงานขา้มชาติที่เคยเขา้เมืองโดยผิดกฎหมายกลายเป็นแรงงานที่มีสถานะเขา้เมืองถูกฎหมาย 

และมีการน าเข้าแรงงานขา้มชาติจากประเทศเพื่อนบ้านเข้ามาท างานโดยตรง  ส่งผลให้แรงงานข้ามชาติ

จ านวนมากได้รบัสิทธิในเรื่องสวัสดิการตามกฎหมายต่าง ๆ มากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้รบัสิทธิใน

กฎหมายประกันสงัคม และกฎหมายเงินทดแทน ซึ่งตามกฎหมายไดใ้หค้วามคุม้ครองกบัลกูจา้งทุกคน ท าให้

ในช่วงที่ผ่านมามีแรงงานขา้มชาติไดข้ึน้ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามกฎหมายมากขึน้ 

อย่างไรก็ดียงัพบว่ามีแรงงานขา้มชาติที่ยงัเขา้ไม่ถึงการเป็นผูป้ระกนัตนเป็นจ านวนมาก  เนื่องจากเงื่อนไข

ต่าง ๆ ดงันี ้ 

1. ผูป้ระกอบการเพิกเฉยต่อการน าลูกจา้งขึน้ทะเบียนเป็นผูป้ระกันตนและไม่มีมาตรการในการบังคับ

และบทลงโทษต่อผูป้ระกอบการที่ไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญัติประกนัสงัคม ทัง้นี ้  

2. การขาดความรูแ้ละไม่ตระหนักถึงสิทธิและหนา้ที่ของทัง้ผูป้ระกอบการและลกูจา้ง ท าใหแ้รงงานขา้ม

ชาติจ านวนมากไม่สามารถเขา้ถึงกองทนุประกนัสงัคมและกองทนุเงินทดแทนได ้  



 

3. กฎหมายประกันสงัคม และกฎหมายเงินทดแทนยังไม่ครอบคลุมลูกจา้งประเภทงานบา้น และงาน

ประมง เกษตรต่อเนื่อง ที่ถูกยกเวน้ไวใ้นกฎหมายคุม้ครองแรงงาน ท าใหแ้รงงานขา้มชาติจ านวนมากที่

ท างานอยู่ในกิจการเหล่านี ้และมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานสูงไม่ไดร้บัการดูแล

ตามกฎหมายเหลา่นีด้ว้ย 

4. นายจา้งบางสว่นยึดใบอนญุาตท างาน/หนงัสือเดิน หรือเอกสารแสดงตน/สิทธิอ่ืน ๆ ของแรงงานขา้ม

ชาติไว ้ท าใหแ้รงงานขา้มชาติไม่สามารถเดินทางไปติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานรฐั และมีความ

หวาดกลวัว่าจะถกูจบักมุท าใหแ้รงงานไม่กลา้เขา้ไปใชก้ลไกการรอ้งเรียนที่มีอยู่   


