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บทสรปุผู้บริหาร 

 

รายงานฉบบันี้มวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อส่งเสรมิและรบัฟังความคดิเหน็จากแรงงานข้ามชาตใินการ
ประเมนิผลสมัฤทธิข์องพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 และพระราชบญัญตัเิงนิทดแทน พ.ศ. 2537 
รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องทัง้หมด เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบการจดัท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ส าหรบัการปรบัปรุง แก้ไข และพฒันากฎหมายและระบบการบรหิารจดัการที่เกี่ยวขอ้งในอนาคต ส าหรบั
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอืสองชนิด ไดแ้ก่ การแจกแบบสอบถามออนไลน์ซึ่งไดร้บักลบัคนื
มาจ านวน 202 ชุด และการจดัสนทนากลุ่มในพืน้ทีเ่ป้าหมาย 4 แห่ง เพื่อรวบรวมขอ้มูลเชงิลกึและมุมมองที่
หลากหลายจากกลุ่มแรงงานขา้มชาตติ่อประเดน็ดงักล่าว 

จากการส ารวจแรงงานขา้มชาต ิ202 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิสญัชาตเิมยีนมา พกัอาศยัใน
กรุงเทพฯ และสมุทรสาคร โดยมเีพยีง 31% ทีม่เีอกสารท างานถูกต้อง และมเีพยีง 23% ทีเ่ป็นผูป้ระกนัตน
ในระบบประกนัสงัคม ในดา้นการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์ แรงงานส่วนใหญ่ (38%) ไม่รบัรูส้ทิธปิระโยชน์ใดเลย 
และ 86% ไม่เคยใชส้ทิธใิด  แรงงานขา้มชาตปิระสบปัญหาส าคญัในการเขา้ถงึและเขา้ใจระบบประกนัสงัคม 
เนื่องจากขาดขอ้มูลที่ถูกต้อง โดยเฉพาะอุปสรรคด้านภาษาที่ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นภาษาไทยและล่ามมไีม่
เพยีงพอ การเขา้สู่ระบบประกนัสงัคมมกัขึ้นอยู่กบัการด าเนินการของนายจ้าง สะท้อนความไม่สมดุลของ
อ านาจ และมปัีญหาความไม่ต่อเนื่องของขอ้มลูเมื่อเปลีย่นงาน สง่ผลต่อสทิธทิีต่อ้งอาศยัระยะเวลาการสง่เงนิ
สมทบ นอกจากนี้ กระบวนการยื่นเอกสารและการเบกิสทิธมิคีวามล่าชา้และซบัซอ้น โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายใน
การแปลเอกสารทีส่งูกว่าสทิธทิีไ่ดร้บั ท าใหแ้รงงานจ านวนมากละทิง้สทิธขิองตน 

ขอ้เสนอแนะประกอบดว้ยการพฒันาแอปพลเิคชนัและเอกสารหลายภาษา การอบรมใหค้วามรูแ้ละ
เพิม่ล่าม การบูรณาการขอ้มลูและก าหนดเลขประกนัสงัคมถาวร การปรบัปรุงกระบวนการยื่นเอกสารใหเ้ป็น
มาตรฐานและมรีะบบออนไลน์ การยอมรบัเอกสารจากประเทศต้นทางและความหลากหลายทางวฒันธรรม 
การสรา้งกลไกการมสีว่นร่วมของแรงงานขา้มชาตผิ่านเวทรีบัฟังความคดิเหน็ รวมถงึการฝึกอบรมเจา้หน้าที่
ให้เข้าใจวฒันธรรมและมีทกัษะการสื่อสารที่ดีขึ้น การด าเนินมาตรการเหล่านี้อย่างเป็นระบบจะช่วยให้
แรงงานขา้มชาตไิดร้บัความคุม้ครองทีเ่ป็นธรรมและมคีุณภาพชวีติทีด่ขีึน้ 
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บทน า 

 

1. ท่ีมาและความส าคญั 

แรงงานต่างด้าวมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
บรบิทของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ด้วยสงัคมไทยก าลงัก้าวเข้าสู่ภาวะสงัคมสูงวยั ส่งผลให้
ก าลงัแรงงานในประเทศลดลงอย่างต่อเนื่อง แรงงานต่างด้าวจึงมสี่วนส าคญัในการเติมเต็มช่องว่ างของ
ตลาดแรงงาน และรกัษาระดบัการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศ กองเศรษฐกจิการแรงงานได้รายงาน
สถติจิ านวนแรงงานต่างด้าวที่ได้รบัอนุญาตให้ท างานในประเทศไทย โดยพบว่า ณ เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 
2567 มจี านวนทัง้สิน้ 3,342,990 คน ซึ่งเพิม่ขึน้รอ้ยละ 20 เมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปี พ.ศ. 2566 
(กองเศรษฐกจิการแรงงาน, 2567, น. 16) 

พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 และพระราชบญัญตัเิงนิทดแทน พ.ศ. 2537 เป็นกฎหมาย
ทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของส านักงานประกนัสงัคม ซึง่มผีลบงัคบัใชม้าก่อนวนัที ่27 พฤศจกิายน 2562 และ
จ าเป็นตอ้งมกีารประเมนิผลสมัฤทธิก์่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2567 ดว้ยเหตุนี้ คณะกรรมการประกนัสงัคมจงึมี
มตแิต่งตัง้อนุกรรมการประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมายประกนัสงัคมขึน้มาเพือ่ด าเนินการดงักล่าว 

จากข้อมูลของส านักงานประกันสังคม พบว่ามีแรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จ าแนกตาม
สญัชาต ิณ เดอืนกุมภาพนัธ์ ปี 2567 จ านวน 1,426,283 คน แยกเป็นเมยีนมา 1,049,460 คน , กมัพูชา 
176,590 คน, ลาว 73,818 คน, เวยีดนาม 1,675 คน, และอื่น ๆ 124,742 คน ซึ่งจากจ านวนผู้ประกนัตน
ทัง้หมด มาตรา 33 จ านวน 11,861,966 คน ถือเป็นมากกว่าร้อยละ 10 ของผู้ประกนัตนทัง้หมด  อตัรา
แรงงานต่างดา้วในระบบประกนัสงัคมมาตรา 33 และอตัราแรงงานไทยในระบบประกนัสงัคมมาตรา 33 ราย
ไตรมาส ตัง้แต่ไตรมาส 1/2564 ถงึ 1/2566 แสดงให้เหน็ถงึสดัส่วนของแรงงานต่างด้าว ซึ่งมสีดัส่วนน้อย
กว่า อยู่ที่ประมาณ 8-11% ของจ านวนผู้ประกนัตนทัง้หมด และการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างแรงงานใน
ระบบประกนัสงัคมของประเทศไทย โดยมกีารเพิม่ขึ้นทลีะเลก็น้อยของสดัส่วนแรงงานต่างดา้ว (ส านักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน, 2566, น. 145) 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 77 วรรคสาม วางหลกัการให้รฐัพงึจดัใหม้ี
การประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมายตามระยะเวลาทีก่ าหนด โดยรบัฟังความเหน็จากผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งประกอบ 
ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิข์อ ง
กฎหมาย พ.ศ. 2562 ขึ้นมาก าหนดให้ทุกส่วนราชการต้องประเมินผลสัมฤทธิข์องกฎหมายในความ



2 
 

รบัผดิชอบของตน จงึท าใหม้คีวามจ าเป็นทีต่้องมกีารประเมนิผลสมัฤทธิพ์ระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 
2533 และพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 เพื่อที่จะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการเสนอให้ส านักงาน
ประกันสังคมไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ให้รอ งรับต่อการ
เปลีย่นแปลงในอนาคต 

ที่ผ่านมาผู้ประกนัตนที่ไม่ได้มสีญัชาตไิทยมชี่องทางในการเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินการของ
ส านักงานประกันสงัคมอย่างจ ากัด โดยเฉพาะการก าหนดให้ผู้ประกนัตนที่มีสิทธิในการเลือกตัง้ผู้แทน
ผู้ประกันตนเป็นคณะกรรมการในกองทุนประกันสงัคมต้องมีสญัชาติไทยเท่านัน้ เครือข่ายองค์กรด้าน
ประชากรข้ามชาติ หรอื Migrant Working Group (MWG) จึงเห็นว่าการประเมนิผลสมัฤทธิท์างกฎหมาย
การประกนัสงัคมและเงนิทดแทน เป็นอกีช่องทางที่ส าคญัที่จะท าให้ประเดน็ปัญหาของผู้ประกนัตนที่ไม่มี
สญัชาตไิทยถูกน าเสนอเพือ่เป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงแกไ้ขเพือ่สรา้งความเท่าเทยีมกนัของแรงงาน 

2. วตัถปุระสงค ์  

2.1. ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของผูป้ระกนัตนทีไ่ม่มสีญัชาตไิทยในการประเมนิผลสมัฤทธิพ์ระราชบญัญตัิ
ประกนัสงัคม พ.ศ.2533 และพระราชบญัญตัเิงนิทดแทน พ.ศ.2537 และกฎที่ออกโดยอ านาจจาก
พระราชบญัญตัทิัง้สองฉบบั 

2.2. จดัท าข้อเสนอปรับปรุง แก้ไข และพฒันาการบริหารงานจดัการพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ.2533 และพระราชบญัญตัเิงนิทดแทน พ.ศ.2537 และกฎทีอ่อกโดยอ านาจจากพระราชบญัญตัิ
ทัง้สองฉบบัในอนาคต 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

ผลผลติ (Output) ไดร้บัรายงานการขอ้เสนอต่อการประเมนิผลสมัฤทธิพ์ระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม 
พ.ศ.2533 และพระราชบญัญตัเิงนิทดแทน พ.ศ.2537 และกฎที่ออกโดยอ านาจจากพระราชบญัญตัทิัง้สอง
ฉบบั 

ผลลพัธ์ (Outcome) ส านักงานประกนัสงัคม, กระทรวงแรงงาน และสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรได้น า
ผลและขอ้เสนอต่อการประเมนิผลสมัฤทธิไ์ปใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรุง แกไ้ขและพฒันาต่อไป 
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วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. ระบบประกนัสงัคมของประเทศไทย 

ระบบประกนัสงัคมของประเทศไทยมมีาตัง้แต่สมยัรฐับาลจอมพล ป. พบิูลสงคราม ตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2495 ในช่วง 20 ปีแรกของการผลกัดนักฎหมายประกนัสงัคมเผชญิกบัการคดัค้านจากสาธารณชนอย่าง
รุนแรง ท าใหก้ฎหมายถูกระงบัการบงัคบัใชช้ัว่คราวและมกีารทบทวนร่างกฎหมายอย่างต่อเนื่อง (จริุตม ์ศรี
รตันบลัล ์และคณะ, 2544, น. 13; จ าลอง ศรปีระสาธน์, 2540, น. 4) 

จนกระทัง่ประกาศคณะปฏวิตัฉิบบัที ่103 วนัที ่16 มนีาคม พ.ศ. 2515 รฐับาลจอมพล ถนอม กติติ
ขจร ไดป้ระกาศใชก้องทุนเงนิทดแทน โดยมุ่งเน้นใหส้ถานประกอบการทีม่ลีูกจา้งตัง้แต่ 20 คนขึน้ไปตอ้งเขา้
ร่วมระบบ นอกจากนี้ยงัได้จดัตัง้ส านักงานกองทุนเงนิทดแทนขึ้นภายใต้กรมแรงงาน กระทรวงมหาดไทย 
เพื่อดูแลและบรหิารจดัการกองทุนดงักล่าว โดยประกาศฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองแรงงาน ส่งเสรมิ
การใชแ้รงงานอย่างเหมาะสม และสรา้งความเป็นธรรมใหก้บัทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ระบบประกนัสงัคมปัจจุบนัเกดิขึน้จากพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ซึง่จดัตัง้ขึน้เพื่อเป็น
หลกัประกนัให้กบัลูกจ้าง โดยมวีตัถุประสงค์ในการใหค้วามช่วยเหลอืแก่ลูกจ้างทีเ่จบ็ป่วย ประสบอนัตราย 
ทุพพลภาพ หรอืเสยีชวีติดว้ยสาเหตุทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน นอกจากนี้ยงัครอบคลุมถงึกรณีการคลอด
บุตร สงเคราะหบ์ุตร ชราภาพ และการว่างงาน ผ่านกลไกของกองทุนประกนัสงัคม 

พระราชบญัญัติประกันสงัคม พ.ศ. 2533 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม ได้ก าหนดสทิธิประโยชน์และ
สวสัดกิารที่ผู้ประกนัตนพงึได้รบั โดยครอบคลุมความคุ้มครองในด้านต่างๆ ดงันี้คอื กรณีประสบอนัตราย
หรอืเจบ็ป่วย (ซึง่จะตอ้งมใิช่เนื่องจากการท างาน) และกรณีทุพพลภาพ (ซึง่จะตอ้งมใิช่เนื่องจากการท างาน) 
นอกจากนี้ยงัรวมถงึกรณีเสยีชวีติ กรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะหบ์ุตร กรณีว่างงาน และกรณีชราภาพ สทิธิ
ประโยชน์และสวสัดกิารเหล่านี้ถูกออกแบบมาเพือ่ใหค้วามคุม้ครองแก่ผูป้ระกนัตนตลอดช่วงชวีติ ตัง้แต่การ
เกดิจนถงึวยัชรา โดยมเีป้าหมายในการลดความเสีย่งทางการเงนิและสงัคมที่อาจเกดิขึน้จากเหตุการณ์ไม่
คาดคดิในชวีติ ระบบประกนัสงัคมนี้ด าเนินการภายใต้หลกัการการกระจายความเสี่ยงและการเฉลี่ยทุกข์
เฉลี่ยสุขระหว่างสมาชกิในสงัคม โดยอาศยัการมสี่วนร่วมของทัง้นายจ้าง ลูกจ้าง และรฐับาลในการสมทบ
เงนิเขา้กองทุน 
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สิทธิประโยชน์และสวสัดิการเหล่านี้มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างหลักประกันและความมัน่คงในการ
ด ารงชวีติใหแ้ก่ผูใ้ชแ้รงงาน โดยครอบคลุมตัง้แต่การเกดิจนถงึวยัชรา อย่างไรกต็าม เงือ่นไขและรายละเอยีด
ในการรบัสทิธปิระโยชน์แต่ละกรณีอาจมคีวามแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตนและการ
สง่เงนิสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคม 

1.1. ปัญหาเกีย่วกบัประกนัสงัคม 

1.1.1. ปัญหาการเขา้ถงึ 
การเข้าถึงสวสัดิการสงัคมของแรงงานข้ามชาติประสบกบัข้อจ ากดัหลายมติิ จอมขวญั ขวญัยืน 

(2549) ไดท้ าการศกึษาปัญหาการจดัสวสัดกิารสงัคมใหก้บัแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยพบว่า
การที่แรงงานต่างด้าวไม่สามารถเข้าถึงสวสัดิการสงัคมได้ มสีาเหตุหลกัจากสามปัจจยั คอื  ปัญหาจาก
ภาครฐั ปัญหาจากแรงงานต่างดา้ว และปัญหาจากนายจา้ง 

ด้านปัญหาจากภาครฐั นโยบายเกี่ยวกบัแรงงานต่างด้าวขาดความชดัเจน โดยเฉพาะในเรื่องการ
แก้ไขปัญหาระยะยาว การขาดความเด็ดขาดท าให้ผู้ให้บริการสวสัดิการสังคมขาดความมัน่ใจในการ
ด าเนินงานและเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนในทิศทางของการให้บรกิาร นอกจากนี้ ปัญหาคอร์รปัชนัที่
เกี่ยวขอ้งกบัการรบัสนิบนจากแรงงานอพยพและแรงงานผดิกฎหมายกเ็ป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลใหแ้รงงาน
ต่างดา้วไม่สามารถเขา้ถงึสทิธทิีพ่งึไดร้บั อกีทัง้ เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารสวสัดกิารสงัคมยงัมทีศันคตเิชงิลบต่อ
แรงงานต่างด้าว โดยมองว่าเป็นกลุ่มที่สร้างปัญหาและเบียดเบียนทรพัยากรของคนไทย และท้ายที่สุด 
ภาครฐัขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานเพือ่ด าเนินนโยบายทีค่รอบคลุมและมปีระสทิธภิาพ 

ด้านปัญหาจากแรงงานต่างด้าว แรงงานต่างด้าวประสบกับปัญหาด้านการสื่อสาร เนื่องจากไม่
สามารถเขา้ใจภาษาไทยไดเ้พยีงพอ ท าใหก้ารรบับรกิารสวสัดกิารสงัคมเป็นไปได้ยาก แรงงานต่างด้าวยงั
ขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการแพทยส์มยัใหม่ โดยยงัคงพึง่พาการรกัษาแบบพืน้บา้นโบราณ ซึ่งท าให้
พวกเขาไม่ได้รบัการรกัษาที่เหมาะสมตามมาตรฐานสาธารณสุข อีกทัง้ ยงัขาดความเข้าใจเกี่ยวกบัการ
จดัการสาธารณสุขขัน้พืน้ฐาน เช่น การดูแลความสะอาดในทีอ่ยู่อาศยั ซึ่งส่งผลใหม้โีอกาสเกดิโรคภยัไขเ้จบ็
ไดง้า่ยขึน้ 

สว่นของปัญหาจากนายจา้ง นายจา้งจ านวนมากยงัมองว่าการจดทะเบยีนแรงงานต่างดา้วไม่ใช่เรื่อง
ส าคญัและไม่จ าเป็น พวกเขามกัละเมดิสทิธขิองลูกจา้ง เช่น การเอาเปรยีบเรื่องค่าแรงและค่าจา้ง โดยไม่ได้
ใหส้ทิธทิีเ่หมาะสมตามทีก่ฎหมายก าหนด การละเลยเหล่านี้เป็นการซ ้าเตมิปัญหาของแรงงานต่างด้าวและ
ท าใหพ้วกเขายิง่ห่างไกลจากการไดร้บัสวสัดกิารทีเ่หมาะสม 
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ในบริบทของระบบประกันสงัคม แรงงานข้ามชาติประสบปัญหาและข้อจ ากัดในการเข้าถึงสทิธิ
ประโยชน์หลายประการ ดงัที่ปรากฏในงานวิจัยของ ธัญลักษณ์ จิโรภาส (2558) ซึ่งศึกษาการใช้สิทธิ
ประกนัสงัคมของแม่บา้นต่างด้าว โดยพบว่ากรณีศกึษาส่วนใหญ่ทราบว่าตนมสีทิธริกัษาฟร ีแต่ไม่ทราบว่า
สทิธดิงักล่าวเป็นสว่นหน่ึงของระบบประกนัสงัคม สว่นใหญ่ไดร้บัขอ้มลูนี้จากขัน้ตอนการตดิต่อขอใบอนุญาต
ท างาน ซึง่มเีจา้หน้าทีอ่ธบิาย แต่ไม่ไดใ้หค้วามสนใจมากนกั 

ขณะทีบ่างกรณีศกึษารบัรูว้่าตนมสีทิธริกัษาฟร ีแต่แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่มกัเลอืกไปใชบ้รกิารที่
โรงพยาบาลเอกชนแทน ส าหรบัผูท้ีเ่คยใชส้ทิธปิระกนัสงัคมในโรงพยาบาลภาครฐัของไทย กลบัมองว่าการ
ใชส้ทิธนิัน้เป็นเรื่องยาก เนื่องจากต้องรอควินานและใชเ้วลานาน ท าใหต้้องลางาน ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญัใน
การเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุข จงึมแีนวโน้มว่าจะไม่ใชส้ทิธดิงักล่าวในอนาคต 

การศกึษาเรื่องการเขา้ถงึประกนัสงัคมของแรงงานต่างดา้วเป็นประเดน็ทีม่คีวามส าคญัต่อการพฒันา
ระบบสวสัดกิารแรงงานของประเทศไทย โดยเฉพาะในยุคที่มแีรงงานต่างด้าวจ านวนมากเขา้มาท างานใน
ประเทศ ณัฏฐณิชา ไชยพศิ และอจริภาส ์เพยีรขุนทด (2565) ไดท้ าการศกึษาการเขา้ถงึการประกันสงัคม
ของแรงงานต่างด้าว โดยเปรยีบเทยีบระหว่างแรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกนัตนและที่ไม่เป็นผู้ประกนัตน 
พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการเข้าถึง ได้แก่  การเข้าถึงแหล่งบริการ (accessibility) ความพอเพียงของการ
ใหบ้รกิาร (availability) การยอมรบัคุณภาพของบรกิาร (acceptability) ความสามารถในการช าระค่าใช้จ่าย
ของผู้ ร ับบริการ (affordability) และความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ 
(accommodation) 

นอกจากนี้ยงัค้นพบว่าอุปสรรคทีส่ าคญัในการเขา้ถงึประกนัสงัคมของแรงงานต่างด้าวคอื การขาด
ความรูค้วามเขา้ใจเรื่องสทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคม เนื่องจากนายจา้งไม่ไดป้ระชาสมัพนัธ์สทิธเิหล่านี้ใหก้บั
ลูกจา้ง และการขอรบัสทิธหิรอืเบกิเงนิกองทุนประกนัสงัคมมคีวามยุ่งยาก รวมถงึการจดัเตรยีมเอกสารเพื่อ
ขอเบกิมคีวามยุ่งยากและมตีน้ทุนในการตอ้งแปลเอกสารเป็นภาษาไทย 

พชันา เฮง้บรบิูรณ์พงศ์ ใจด ีและคณะ (2564) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการประกนัสุขภาพในมุมมอง
ของแรงงานขา้มชาตใินจงัหวดัชลบุร ีโดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างแรงงานขา้มชาต ิ348 คน พบว่าส่วนใหญ่
ร้อยละ 58.91 ไม่มสีทิธหิลกัประกนัสุขภาพใดๆ โดยร้อยละ 51.44 เหน็ว่าค่าประกนัสุขภาพรายปีมีราคา
แพงเกินไป ทัง้นี้  ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการมีประกันสุขภาพคือ การเข้าเมืองอย่างถูกกฎหมายและ
ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทย ซึง่ทัง้สองปัจจยัสามารถท านายการมปีระกนัสุขภาพของแรงงานขา้ม
ชาตไิด้ร้อยละ 14.07 ผลการศกึษานี้ชี้ใหเ้หน็ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรพฒันาการสื่อสารภาษาไทยและ
สง่เสรมิการเขา้เมอืงอย่างถูกกฎหมายเพือ่เพิม่การเขา้ถงึประกนัสุขภาพของแรงงานขา้มชาติ 
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เช่นเดยีวกบังานของ เพญ็จนัทร ์ประดบัมุข เชอรเ์รอรแ์ละคณะ (2566) ทีพ่บอุปสรรคส าคญัในการ
เขา้ถงึระบบบรกิารสุขภาพและขอ้มลูข่าวสารของแรงงานขา้มชาต ิเช่น การไม่สามารถอ่านภาษาไทย ความ
หลากหลายทางชาติพนัธุ์ที่ท าให้บางคนไม่สามารถสื่อสารแม้แต่ภาษาพม่า และการมลี่ามไม่ เพยีงพอใน
โรงพยาบาล ส่งผลใหไ้ม่ไดร้บัขอ้มูลดา้นสุขภาพอย่างครบถ้วน นอกจากนี้ยงัมอีุปสรรคในการเดนิทาง เช่น 
ที่พกัอยู่ไกลจากโรงพยาบาลที่ขึ้นทะเบียน ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการเดนิทางสูง และเสีย่งต่อการถูกจบักุม
หรอืรดีไถเงนิระหว่างทาง โดยเฉพาะกลุ่มทีไ่ม่มบีตัรต่างด้าว สาเหตุเกดิจากระบบโครงสรา้งทางสงัคมที่ไม่
เป็นธรรม อันได้แก่ อคติทางชาติพนัธุ์ ระบบทุนนิยมที่เอาเปรียบแรงงาน และนโยบายรฐัที่ขาดความ
ละเอียดอ่อนต่อบรบิทของแรงงานข้ามชาติ ซึ่งส่งผลให้พวกเขาถูกกีดกนัและเข้าไม่ถึงบรกิารสุขภาพที่
จ าเป็น 

ศศวิมิล ดคี าและณัฐณีย ์มมีนต์ (2561) ศกึษาพบว่ามหีลายปัจจยัทีส่่งผลต่อการเขา้ถงึบรกิารฝาก

ครรภ์ครัง้แรกของแรงงานข้ามชาติหญิงชาวพม่าอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ(p≤0.05) ได้แก่ สถานภาพ
สมรส สถานภาพทางกฎหมาย จ านวนวันท างานต่อสัปดาห์ การรับรู้ว่าก าลังตัง้ครรภ์ (จากการขาด
ประจ าเดอืนหรอืการตรวจการตัง้ครรภด์ว้ยตนเอง) แรงสนบัสนุนจากครอบครวัและนายจา้ง การตระหนักว่า
ตนเองตัง้ครรภ์ และความพึงพอใจด้านขัน้ตอนการให้บริการ โดยแรงงานข้ามชาติหญิงชาวพม่าที่มี
สถานภาพสมรสและอยู่ดว้ยกนักบัคู่สมรส มญีาตหิรอืนายจา้งคอยส่งเสรมิใหเ้ขา้รบับริการการฝากครรภ์ มี
ความตระหนักรู้เกี่ยวกบัการตัง้ครรภ์และสามารถรบัรู้ได้ว่าก าลงัตัง้ครรภ์ รวมถงึมใีบอนุญาตเขา้ท างานที่
ถูกตอ้ง จะสามารถเขา้ถงึบรกิารฝากครรภค์รัง้แรกไดเ้รว็กว่ากลุ่มอื่น 

1.1.2. ปัญหาความครอบคลุมสทิธ ิ
การศึกษาเรื่องสทิธิประกนัสงัคมในระดบัมาตรฐานสากลเป็นประเด็นส าคญัต่อการพฒันาระบบ

สวสัดิการแรงงานของประเทศ โดยงานศึกษาของสาทิณี ศิรไพบูลย์ (2561) ได้ท าการเปรยีบเทียบสทิธิ
ประกนัสงัคมของประเทศไทยกบัมาตรฐานที่ก าหนดโดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์เทียบเคียงกับอนุสญัญาฉบับที่ 102 ว่าด้วยการประกันสงัคม ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าระบบ
ประกนัสงัคมของไทยมกีารให้สิทธิประโยชน์ครอบคลุมในระดบัที่เทียบเท่ากับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ใน
อนุสญัญาดงักล่าว ดงัตารางดา้นล่าง อย่างไรกต็าม การศกึษายงัพบความแตกต่างในส่วนของเงื่อนไขและ
ผลประโยชน์ทีใ่หใ้นแต่ละกรณีของสทิธปิระโยชน์ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึโอกาสในการพฒันาและปรบัปรุงระบบ
ประกนัสงัคมของไทยใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลมากยิง่ขึน้ในอนาคต 

ตารางที ่1 ตารางเปรยีบเทรยีบความคุม้ครองของระบบประกนัสงัคมไทยและอนุสญัญาฉบบัที ่102 ของ ILO 



7 
 

 

ทีม่า: สาทณิี ศริไพบูลย ์(2561) 

ระบบประกนัสงัคมไทยไดร้บัการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและตอบสนองความตอ้งการ
ของแรงงานต่างด้าว สาทิณี ศิรไพบูลย์ (2561) ศึกษาการคุ้มครองทางสงัคมโดยประกันสงัคมส าหรบั
แรงงานต่างด้าวจากเมยีนมา กมัพูชา และลาว พบว่าระบบประกนัสงัคมของไทยให้สทิธทิี่ครอบคลุมตาม
มาตรฐานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ แมจ้ะมเีงื่อนไขและผลประโยชน์ทีแ่ตกต่างกนัอยู่บ้าง ระบบ
ประกนัสงัคมไทยใหค้วามคุม้ครองขัน้ต ่าในกรณีเจบ็ป่วย ทัง้จากการท างานหรอืไม่กต็าม การศกึษายงัพบว่า
สทิธิในระบบประกนัสงัคมบางประเภทไม่เหมาะสมส าหรบัแรงงานข้ามชาติ เช่น สทิธิชราภาพและสทิธิ
ว่างงาน ซึ่งอาจไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างานหรอืสถานการณ์ชวีติของแรงงานเหล่านี้ ในทางกลบักนั 
สทิธทิี่แรงงานต่างด้าวใช้ประโยชน์มากที่สุดคอืสทิธกิารคลอดบุตรและสงเคราะห์บุตร ซึ่งสะท้อนถงึความ
ต้องการทีแ่ทจ้รงิของกลุ่มแรงงานขา้มชาต ิดงันัน้ ภาครฐัควรพจิารณาทบทวนเงื่อนไขการใช้สทิธใินระบบ
ประกนัสงัคมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทและความตอ้งการของแรงงานขา้มชาตมิากขึน้ 

ระบบกฎหมายไทยในดา้นการคุม้ครองแรงงานขา้มชาต ิแมจ้ะมมีาตรฐานทีส่อดคลอ้งกบัอนุสญัญา
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัที่ 102 ว่าด้วยการประกนัสงัคม (มาตรฐานขัน้ต ่า) แต่เมื่อเทยีบกบั
มาตรฐานระหว่างประเทศอื่นๆ ประเทศไทยยงัไม่มกีฎหมายเฉพาะที่รองรบัการคุม้ครองสทิธแิรงงานขา้ม
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ชาติโดยตรงและครบถ้วนตามมาตรฐานสากล นฤชิต แสนปากดีและธเนศ สุจารกีุล (2566) ศึกษาการ
ปกป้องแรงงานขา้มชาตใินประเทศไทยตามกฎหมายว่าดว้ยสทิธมินุษยชนและสทิธแิรงงาน พบว่า ประเทศ
ไทยยงัไม่มพีระราชบญัญตัทิีคุ่ม้ครองแรงงานขา้มชาตติามมาตรฐานระหว่างประเทศโดยตรง ท าใหแ้รงงาน
ขา้มชาตไิม่สามารถเจรจาต่อรองกบันายจ้างได้อย่างเป็นธรรม ทัง้นี้ ประเทศไทยยงัไม่ได้เข้าเป็นภาคใีน
อนุสญัญาและข้อตกลงระหว่างประเทศที่ส าคญัหลายฉบับ เช่น อนุสญัญาระหว่างประเทศว่าด้วยการ
คุ้มครองสทิธิแรงงานข้ามชาติและสมาชิกครอบครวั พ.ศ. 2533 และอนุสญัญาองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศฉบบัที ่87 และ 98 

นอกจากนัน้ยงัมปีระเด็นส าคญัที่ต้องได้รบัการปรบัปรุงเพื่อลดการเลอืกปฏบิตั ิษมาภรณ์ บุญยะ
พนัธุ์ (2544) ไดว้เิคราะหค์วามสอดคลอ้งระหว่างการคุม้ครองแรงงานต่างดา้วทีถู่กกฎหมายในประเทศไทย
กับอนุสญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 97 ผลการศึกษาพบว่า กฎหมายไทยส่ วนใหญ่
สอดคลอ้งกบัหลกัการไม่เลอืกปฏบิตัติ่อแรงงานต่างดา้ว โดยใหก้ารคุม้ครองสทิธขิ ัน้พืน้ฐานแก่แรงงานต่าง
ด้าวเช่นเดยีวกบัแรงงานไทย อย่างไรก็ตาม ยงัคงมปีระเดน็ที่ต้องได้รบัการพจิารณาปรบัปรุงเพื่อลดการ
เลอืกปฏบิตัติ่อแรงงานต่างดา้ว ประการแรกคอื การจ ากดัสทิธใินการถอืครองทีด่นิของแรงงานต่างดา้ว ซึ่ง
อาจถอืไดว้่าเป็นการเลอืกปฏบิตั ิและประการทีส่องคอื การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารส าหรบัแรงงานต่าง
ด้าวในประเทศไทยยงัมขีอ้จ ากดัที่ส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านภาษา เนื่องจากขอ้มูลส่วนใหญ่ยงัคง
น าเสนอเป็นภาษาไทย ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเข้าถงึข้อมูล การได้รบัความสะดวก และการขอรบั
ความช่วยเหลอืของแรงงานต่างดา้ว 

1.1.3. ปัญหาภาพรวม 
การศกึษาของศุภศษิฎ์ ทวแีจ่มทรพัย์ (2566) ได้วเิคราะห์กฎหมายแรงงานไทยและเสนอแนะการ

ปรบัปรุงพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคมและเงนิทดแทน โดยเฉพาะในประเดน็การรบัสทิธปิระโยชน์ทดแทน
กรณีการตาย เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความหลากหลายทางเพศและรปูแบบความสมัพนัธใ์นปัจจุบนั รวมถงึการ
ขยายความครอบคลุมของกฎหมายใหท้ัว่ถงึมากขึน้ มกีารเสนอว่าควรทบทวนพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม 
พ.ศ. 2533 เพื่อพจิารณาบุคคลและกจิการที่ไม่อยู่ภายใต้ขอ้บงัคบัของกฎหมาย รวมถงึประโยชน์ทดแทน
กรณีการตาย ซึง่ควรไดร้บัในอตัราเดยีวกบัทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัเิงนิทดแทน นอกจากนี้ ยงัเสนอให้
มขีอ้ยกเวน้การไดร้บัสทิธปิระโยชน์ตามมาตรา 22 ของพระราชบญัญตัเิงนิทดแทน ใหเ้ป็นไปตามแนวทาง
เดยีวกบักฎหมายการประกนัสงัคม 

โดยกฎหมายเงินทดแทนได้ก าหนดล าดับสิทธิผู้ได้รับประโยชน์จากกรณีการตายไว้ที่คู่สมรส 
อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตั ิเจา้หน้าทีต่้องตรวจสอบหลกัฐานการสมรสเพื่อยนืยนัความถูกต้อง ซึ่งอาจไม่
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สอดคลอ้งกบักลุ่มเพศทางเลอืกทีไ่ม่ใช่คู่รกัเพศชายหญงิ หรอืการใชช้วีติร่วมกนัในฐานะสามภีรรยาโดยไม่
จดทะเบยีนสมรส การปรบัปรุงกฎหมายเหล่านี้จงึจ าเป็นต้องค านึงถงึความหลากหลายทางเพศและสถานะ
ทางครอบครวัที่แตกต่างกนั เพื่อให้การรบัประโยชน์ทดแทนเป็นไปอย่างยุติธรรมและครอบคลุมทุกกลุ่ม
ประชาชน 

2. ระบบเงินทดแทนของประเทศไทย 

ระบบเงนิทดแทนในประเทศไทย ถอืก าเนิดขึน้จากประกาศของคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่103 ณ วนัที ่16 
มนีาคม พ.ศ. 2515 เปรยีบเสมอืนหลกัประกนัความมัน่คงในชวีติของลูกจา้ง ทีต่้องเผชญิกบัความเสีย่งจาก
การท างาน ไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุ เจ็บป่วย หรือแม้กระทัง่เสยีชีวติ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อคุ้มครองและ
เยยีวยาลูกจ้างที่ประสบเคราะหก์รรมจากการท างาน ให้ได้รบัการรกัษาพยาบาลอย่างเหมาะสม และมเีงนิ
ชดเชยรายไดท้ีข่าดหายไป ลดทอนความเดอืดรอ้นแก่ลูกจา้งและครอบครวั 

ในอดีต กรมแรงงาน กระทรวงมหาดไทย เป็นผู้รบัผดิชอบดูแลระบบเงนิทดแทน โดยก าหนดให้
นายจา้งเป็นผู้รบัผดิชอบค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาล และจ่ายเงนิทดแทนให้แก่ลูกจ้าง ซึ่งครอบคลุมถงึ
ค่าทดแทนการขาดรายได ้ค่ารกัษาพยาบาล ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างาน และค่าท าศพ เป็นตน้ ระบบ
เงนิทดแทนเปรยีบเสมอืนเบาะรองรบัความเสีย่ง ที่ช่วยให้ลูกจ้างมคีวามอุ่นใจในการท างาน และสามารถ
ด ารงชวีติต่อไปได ้แมต้อ้งเผชญิกบัเหตุการณ์ไม่คาดฝันอนัเกดิจากการท างาน  

ความทา้ทายในการบรหิารจดัการระบบสวสัดกิารแรงงานเป็นประเดน็ส าคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การคุ้มครองแรงงาน โดยเฉพาะการแยกระบบเงนิทดแทนออกจากระบบประกนัสงัคม ซึ่งก่อให้เกดิความ
เหลื่อมล ้าในหลายมติแิละสร้างภาระแก่ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง ชญานี ปวรีวฒัน์ (2559) เสนอว่าการจดัตัง้ระบบ
เงนิทดแทนทีแ่ยกออกมาเป็นอสิระจากระบบประกนัสงัคม สง่ผลใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าระหว่างสองระบบและ
ก่อภาระต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง โดยระบบที่แยกออกมานี้เปิดโอกาสให้เกิดการบงัคบัใช้กฎหมายที่ไม่เป็น
ธรรมและการคุม้ครองทีไ่ม่เท่าเทยีม ปัญหาความเหลื่อมล ้าเหล่านี้ประกอบดว้ยขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น 
การก าหนดอายุขัน้สูงสุดของผู้มีสิทธิขึ้นทะเบียน ความแตกต่างในประเภทของนายจ้างที่มีภาระในการ
รบัผดิชอบ และผูท้ีม่หีน้าทีใ่นการจ่ายเงนิทดแทน นอกจากนี้ยงัมกีารก าหนดระยะเวลาการจ่ายเงนิ จ านวน
สถานพยาบาลที่อยู่ในความตกลง และระยะเวลาของการคุ้มครอง ซึ่งส่งผลให้เกดิความไม่สม ่าเสมอและ
ความไม่เท่าเทยีมในการใหบ้รกิารแก่แรงงาน 

การศึกษายังชี้ให้เห็นว่า การคุ้มครองตามระบบเงินทดแทนมีความครอบคลุมมากกว่าระบบ
ประกนัสงัคม ในขณะที่ระบบเงนิทดแทนกลบัก าหนดให้นายจ้างเป็นผู้รบัผดิชอบค่าใช้จ่ายเพยีงฝ่ายเดยีว 
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ซึ่งเป็นการจดัการที่ไม่ยุตธิรรมและไม่สอดคลอ้งกบับรบิททางสงัคมและเศรษฐกจิในยุคปัจจุบนั การแก้ไข
ปัญหาน้ีจงึควรมกีารทบทวนและปรบัปรุงระบบการคุม้ครองใหเ้หมาะสมกบัความเปลีย่นแปลงของสงัคม 

3. มาตรฐานระบบประกนัสงัคมระดบัระหว่างประเทศ 

องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศมบีทบาทส าคญัในการก าหนดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศมา
ตัง้แต่ก่อตัง้ในปี 1919 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการประกันสงัคม ซึ่งถือเป็นหนึ่งในเสาหลักของการ
คุม้ครองทางสงัคม (Social Protection) อนุสญัญาฉบบัที ่102 ว่าดว้ยมาตรฐานขัน้ต ่าการประกนัสงัคมทีผ่่าน
การรบัรองในปี 1952 นับเป็นจุดเปลี่ยนส าคญัที่วางรากฐานระบบประกนัสงัคมสมยัใหม่ และน าไปสู่การ
พฒันาอนุสญัญาเฉพาะดา้นต่างๆ เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการคุม้ครองใหส้งูขึน้ ดงัแสดงในแผนภาพต่อไปนี้ 

 

ทีม่า: ILO (2013) 

ภาพนี้แสดงโครงสร้างล าดบัชัน้ของอนุสญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO Conventions) 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกนัสงัคม โดยม ีC.102 Social Security (Minimum Standards) Convention ปี 1952 
เป็นฐานราก และมอีนุสญัญา ILO เฉพาะดา้นต่างๆ วางอยู่ดา้นบน ไดแ้ก่ อนุสญัญาว่าดว้ยความเท่าเทยีม
ในการปฏบิตั ิ(1962) อนุสญัญาว่าดว้ยการรกัษาสทิธปิระกนัสงัคม (1982) รวมถงึอนุสญัญา ILO ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสทิธปิระโยชน์เฉพาะด้าน 5 ฉบบั ได้แก่ การบาดเจบ็จากการท างาน (1964) ทุพพลภาพและชราภาพ 
(1967) การรกัษาพยาบาล (1969) การสง่เสรมิการจา้งงาน (1988) และการคุม้ครองการคลอดบุตร (2000) 

3.1. อนุสญัญาฉบบัที ่102 ว่าดว้ยการประกนัสงัคม (มาตรฐานขัน้ต ่า) ค.ศ. 1952 

อนุสญัญาฉบบัที ่102 ว่าดว้ยการประกนัสงัคม (มาตรฐานขัน้ต ่า) ค.ศ. 1952 หรอื Social Security 
(Minimum Standards) Convention, 1952 (No. 102) เป็นอนุสัญญาที่ก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่ าของการ
ประกนัสงัคมโดยองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ อนุสญัญาฉบบันี้ไดว้างรากฐานส าคญัในการพฒันาระบบ
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ประกนัสงัคมทัว่โลก โดยก าหนดความคุม้ครองพืน้ฐานทีค่รอบคลุม 9 กรณี ดงัต่อไปนี้ 1) การใหบ้รกิารทาง
การแพทย์ (Medical care) ครอบคลุมการให้บรกิารด้านสุขภาพทัง้เชิงป้องกันและรกัษา เพื่อด ารงไว้ซึ่ง
สุขภาพทีด่ขีองผู้ประกนัตน 2) การเจบ็ป่วย (Sickness) ใหค้วามคุม้ครองในกรณีทีผู่้ประกนัตนไม่สามารถ
ท างานได้เนื่องจากการเจ็บป่วยที่ไม่เกี่ยวข้องกบัการท างาน  3) การว่างงาน (Unemployment) ให้ความ
ช่วยเหลอืทางการเงนิแก่ผูป้ระกนัตนทีว่่างงานโดยไม่สมคัรใจ 4) ชราภาพ (Old age) ใหห้ลกัประกนัรายได้
แก่ผูป้ระกนัตนเมื่อเขา้สู่วยัเกษียณ 5) การเจบ็ป่วยจากการท างาน (Employment injury) ใหค้วามคุม้ครอง
ในกรณีที่ผู้ประกันตนได้รบับาดเจ็บ เจ็บป่วย หรือทุพพลภาพอันเนื่ องมาจากการท างาน 6) ครอบครวั 
(Family) ใหค้วามช่วยเหลอืแก่ครอบครวัของผูป้ระกนัตน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลีย้ง
ดูบุตร 7) การคลอดบุตร (Maternity) ให้ความคุ้มครองแก่ผู้ประกนัตนหญิงในช่วงการตัง้ครรภ์ การคลอด
บุตร และหลงัคลอด 8) ทุพพลภาพ (Invalidity) ใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูป้ระกนัตนทีสู่ญเสยีความสามารถใน
การท างานอย่างถาวร อนัมไิด้เกดิจากการท างาน และ 9) การสงเคราะห์หรอืประโยชน์ตกทอดแก่ทายาท 
(Survivors' benefits) ใหค้วามช่วยเหลอืแก่ครอบครวัหรอืผูอ้ยู่ในอุปการะของผูป้ระกนัตนทีเ่สยีชวีติ 

3.2. อนุสญัญาฉบบัที ่118 ว่าดว้ยการปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกนัในการประกนัสงัคม 

อนุสัญญาฉบับที่ 118 ว่าด้วยการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันในการประกันสังคม หรือ Equality of 
Treatment (Social Security) Convention, 1962 (No. 118) เป็นอนุสัญญาที่องค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศจดัท าขึน้เพือ่สง่เสรมิความเท่าเทยีมกนัในการเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ดา้นประกนัสงัคมระหว่างคนชาติ
ของประเทศภาคสีมาชกิกบัคนขา้มชาตทิี่ท างานในประเทศนัน้ๆ อนุสญัญาฉบบันี้ไดเ้น้นย ้าถงึความส าคญั
ของการที่รฐัต้องรบัรองสทิธขิองบุคคลที่ไม่ได้ถอืสญัชาตขิองรฐันัน้ ให้ได้รบัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทียมกบั
พลเมอืงทีถ่อืสญัชาตขิองรฐัดงักล่าว 

 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในมาตรา 4 ของอนุสญัญา ได้มกีารเน้นย ้าแนวคดิเรื่อง "การปฏิบตัิอย่างเท่า
เทยีม" (Equality of treatment) ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประกนัสทิธปิระโยชน์ดา้นประกนัสงัคมใหแ้ก่บุคคลทุก
คน โดยไม่ค านึงถงึเงื่อนไขของการมถีิน่ทีอ่ยู่ในรฐันัน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัการทีป่รากฏในอนุสญัญาฉบบัที ่
102 ว่าดว้ยการประกนัสงัคม (มาตรฐานขัน้ต ่า) 

3.3. อนุสญัญาฉบบัที ่121 ว่าดว้ยประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอนัตรายจากการท างาน 

อนุสญัญาฉบบัที ่121 ว่าดว้ยประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอนัตรายจากการท างาน พ.ศ. 2507 หรอื 
Employment Injury Benefits Convention, 1964 (No. 121) เ ป็นมาตรฐานระหว่างประเทศที่ก าหนด
หลักเกณฑ์การคุ้มครองลูกจ้างที่ได้รบับาดเจ็บ เจ็บป่วย หรือเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการท างาน โดย
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ครอบคลุมทัง้การจ่ายเงินทดแทนการขาดรายได้ การรกัษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ รวมถึงเงนิ
ทดแทนแก่ทายาทกรณีเสยีชีวติ ซึ่งอนุสญัญาฉบบันี้ได้ก าหนดมาตรฐานที่สูงกว่าอนุสญัญาฉบับที่ 102 
โดยเฉพาะในเรื่องขอบเขตความคุม้ครองและอตัราการจ่ายประโยชน์ทดแทน 

3.4. อนุสญัญาฉบบัที ่128 ว่าดว้ยประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ ชราภาพ และผูอ้ยู่ในอุปการะของ
ผูต้าย 

อนุสญัญา ILO ฉบบัที ่128 ว่าดว้ยประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ ชราภาพ และผูอ้ยู่ในอุปการะ
ของผู้ตาย พ.ศ. 2510 หรือ Invalidity, Old-Age and Survivors' Benefits Convention, 1967 (No. 128) 
เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศทีก่ าหนดหลกัเกณฑ์การคุ้มครองในสามกรณี ไดแ้ก่ (1) กรณีทุพพลภาพจน
ไม่สามารถท างานได้ (2) กรณีชราภาพเมื่อถึงอายุเกษียณ และ (3) กรณีสงเคราะห์ผู้อยู่ในอุปการะเมื่อ
ผูป้ระกนัตนเสยีชวีติ โดยอนุสญัญาฉบบันี้ไดย้กระดบัมาตรฐานใหส้งูกว่าอนุสญัญาฉบบัที ่102 ทัง้ในแง่ของ
จ านวนผู้อยู่ภายใต้ความคุ้มครองและอตัราการจ่ายประโยชน์ทดแทน เพื่อให้ผู้ประกนัตนและครอบครวั
สามารถด ารงชวีติไดอ้ย่างมคีุณภาพ 

3.5. อนุสญัญาฉบบัที ่130 ว่าดว้ยการรกัษาพยาบาลและประโยชน์ทดแทนกรณีเจบ็ป่วย 

อนุสญัญาฉบบัที่ 130 ว่าด้วยการรกัษาพยาบาลและประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วย พ.ศ. 2512 
หรอื Medical Care and Sickness Benefits Convention, 1969 (No. 130) เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศที่
ก าหนดการคุ้มครองใน 2 ส่วนหลกั คอื (1) การให้บรกิารทางการแพทย์ทัง้การรกัษาพยาบาลและการ
ป้องกันโรค และ (2) การจ่ายเงินทดแทนการขาดรายได้ระหว่างลาป่วย โดยอนุสญัญาฉบับนี้ได้ขยาย
ขอบเขตความคุม้ครองใหก้วา้งขวางกว่าอนุสญัญาฉบบัที ่102 ทัง้ในแง่ของประเภทบรกิารทางการแพทย์ที่
ครอบคลุม ระยะเวลาการจ่ายประโยชน์ทดแทน และอัตราการทดแทนรายได้ที่สูงขึ้น เพื่ อประกันว่า
ผูป้ระกนัตนจะเขา้ถงึบรกิารสุขภาพทีจ่ าเป็นและมรีายไดเ้พยีงพอระหว่างเจบ็ป่วย 

3.6. อนุสญัญาฉบบัที ่168 ว่าดว้ยการสง่เสรมิการจา้งงานและคุม้ครองกรณีว่างงาน 

อนุสญัญาฉบบัที่ 168 ว่าด้วยการส่งเสรมิการจ้างงานและคุ้มครองกรณีว่างงาน พ.ศ. 2531  หรอื  
Employment Promotion and Protection against Unemployment Convention, 1988 (No. 168) เ ป็ น
มาตรฐานระหว่างประเทศทีม่ลีกัษณะพเิศษเพราะผสมผสานแนวคดิการประกนัสงัคมเขา้กบันโยบายการจ้าง
งาน โดยก าหนดใหร้ฐัต้องด าเนินการใน 2 ดา้นควบคู่กนั คอื (1) การจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานใน
อตัราทีเ่พยีงพอต่อการด ารงชพี และ (2) การส่งเสรมิการมงีานท าผ่านบรกิารจดัหางาน การฝึกอบรมอาชพี 
และมาตรการส่งเสรมิการจา้งงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นการยกระดบัจากอนุสญัญาฉบบัที ่102 ทีเ่น้นเพยีงการจ่าย
ประโยชน์ทดแทนเป็นหลกั 
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3.7. อนุสญัญาฉบบัที ่183 ว่าดว้ยการคุม้ครองการคลอดบุตร 

อนุสญัญาฉบบัที่ 183 ว่าด้วยการคุ้มครองการคลอดบุตร พ.ศ. 2543 หรอื Maternity Protection 
Convention, 2000 (No. 183) เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศที่มุ่งคุ้มครองสิทธิของแรงงานหญิงในช่วง
ตัง้ครรภ ์คลอดบุตร และหลงัคลอด โดยก าหนดมาตรฐานครอบคลุมหลายดา้น ไดแ้ก่ การลาคลอดอย่างน้อย 
14 สปัดาห ์การจ่ายเงนิทดแทนการขาดรายได้ระหว่างลาคลอด การรกัษาพยาบาลที่จ าเป็นส าหรบัมารดา
และบุตร การคุ้มครองการจ้างงานและการห้ามเลือกปฏิบตั ิรวมถึงสทิธิในการพกัให้นมบุตร ซึ่งเป็นการ
ยกระดบัมาตรฐานจากอนุสญัญาฉบบัที ่102 และอนุสญัญาการคุม้ครองการคลอดบุตรฉบบัก่อนหน้า เพือ่ให้
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

3.8. อนุสญัญาฉบบัที ่157 ว่าดว้ยการคงไวซ้ึง่สทิธกิารประกนัสงัคม 

อนุสัญญาฉบับที่ 157 ว่าด้วยการคงไว้ซึ่งสิทธิการประกันสังคม หรือ Maintenance of Social 
Security Rights Convention, 1982 (No. 157) เป็นขอ้ตกลงระหว่างประเทศทีมุ่่งคุม้ครองสทิธปิระกนัสงัคม
ของแรงงานขา้มชาต ิโดยมเีป้าหมายให้แรงงานที่ย้ายถิ่นฐานยงัคงได้รบัสทิธปิระโยชน์ด้านประกนัสงัคม
อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมสทิธติ่าง ๆ เช่น การรกัษาพยาบาล เงนิทดแทนการเจบ็ป่วย สทิธกิรณีคลอดบุตร 
ทุพพลภาพ ชราภาพ และการว่างงาน ผ่านกลไกการนบัระยะเวลาการจ่ายเงนิสมทบรวมกนัระหว่างประเทศ
และการโอนยา้ยสทิธปิระโยชน์ระหว่างประเทศ 

3.9. ประมวลกฎหมายว่าดว้ยการประกนัสงัคมของยุโรป 

ประมวลกฎหมายว่าด้วยการประกันสงัคมของยุโรป (The European Code of Social Security) 
เป็นอนุสญัญาที่จดัท าขึ้นโดยสภายุโรป (Council of Europe) ในปี 1964 เพื่อก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าของ
การคุม้ครองทางสงัคมในประเทศสมาชกิ โดยครอบคลุมสทิธปิระโยชน์ 9 ประเภท ไดแ้ก่ การรกัษาพยาบาล 
เงนิทดแทนการเจ็บป่วย สทิธิประโยชน์กรณีว่างงาน บ านาญชราภาพ เงนิทดแทนจากการท างาน สทิธิ
ประโยชน์ส าหรบัครอบครวั สทิธิประโยชน์การคลอดบุตร เงนิทดแทนทุพพลภาพ และสทิธิประโยชน์แก่
ทายาท ซึ่งประเทศทีใ่หส้ตัยาบนัต้องปฏบิตัติามมาตรฐานอย่างน้อย 6 ประเภท และต้องรวมสทิธปิระโยชน์
บ านาญชราภาพดว้ย ประมวลกฎหมายนี้ก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าดา้นประกนัสงัคมทีร่ฐัภาคตีอ้งจดัใหม้ ีโดย
ไม่ไดมุ่้งหมายให้ระบบประกนัสงัคมของแต่ละประเทศเป็นแบบเดยีวกนัทัง้หมด (standardization) แต่เน้น
การสรา้งความสอดคลอ้งกนั (harmonization) ผ่านการก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าทีทุ่กประเทศตอ้งปฏบิตัติาม 

4. หลกัการการประเมินผลสมัฤทธ์ิของกฎหมาย 

ประเทศไทยมบีทบญัญตัทิางกฎหมายมากกว่า 780 ฉบบั ซึง่จ านวนไม่น้อยประสบปัญหาดา้นความ
เหมาะสมและประสทิธิภาพในการบงัคบัใช้ กล่าวคอื บางฉบบัขาดความสอดคล้องกบับรบิทปัจจุบนั ไม่



14 
 

สามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้ไม่ตอบสนองต่อการพฒันาหรอืความตอ้งการทางสงัคม อกีทัง้ยงัอาจ
สรา้งภาระหรอือุปสรรคในการด ารงชวีติของประชาชน นอกจากนี้ ยงัมกีฎหมายบางฉบบัทีม่ชี่องโหว่ซึ่งอาจ
น าไปสูก่ารทุจรติประพฤตมิชิอบได ้ 

ดว้ยเหตุนี้ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 77 จงึไดก้ าหนดให้มกีาร
ประเมินผลสัมฤทธิข์องกฎหมายตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบและ
ปรบัปรุงกฎหมายให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด การประเมนิดงักล่าวพจิารณาจากปัจจยัส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
1. ความเหมาะสมและความจ าเป็น (Appropriateness), 2. ประสทิธภิาพของการบงัคบัใช ้(Effectiveness), 
3. ความคุ้มค่าในการด าเนินการ (Efficiency) และ 4. ทางเลือกอื่นที่อาจมีประสิทธิภาพมากกว่า 
(Alternatives)  

พระราชบญัญตัิหลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมาย พ.ศ. 
2562 ไดก้ าหนดแนวทางส าคญัในการพจิารณาความจ าเป็นและผลกระทบของการตรากฎหมายใหม่ โดยมี
ประเดน็ส าคญัทีต่อ้งพจิารณา ดงัต่อไปนี้ 

(1) เหตุผลความจ าเป็นทีต่อ้งตรากฎหมายส าหรบัการด าเนินการตามภารกจินัน้ 

(2) ความซ ้าซอ้นกบักฎหมายอื่น 

(3) สทิธหิรอืเสรภีาพของบุคคลทีต่อ้งถูกจ ากดั 

(4) ภาระหรอือุปสรรคต่อการด ารงชวีติหรอืการประกอบอาชพีของประชาชน อนัเนื่องมาจากการมี
กฎหมายนัน้ 

(5) ผลกระทบต่องบประมาณ เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม หรอืผลกระทบอื่นทีส่ าคญั 

(6) เหตุผลความจ าเป็นในการใช้ระบบอนุญาต ระบบคณะกรรมการ หรอืการก าหนดโทษอาญา 
รวมทัง้หลกัเกณฑก์ารใชดุ้ลพนิิจของเจา้หน้าทีข่องรฐั 

(7) หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ จ านวนเจา้หน้าทีข่องรฐั อุปกรณ์ และงบประมาณทีต่้องใชใ้นการบงัคบั
การใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

(8) การเยยีวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบ ถา้ม ี 

การพจิารณาประเดน็เหล่านี้อย่างรอบคอบมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหก้ารตรากฎหมายใหม่เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัหลกันิตธิรรม และค านึงถงึผลกระทบต่อประชาชนและสงัคมโดยรวม นอกจากนี้ 
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ยงัเป็นการส่งเสรมิใหเ้กดิธรรมาภบิาลในกระบวนการนิตบิญัญตั ิโดยเน้นความโปร่งใส การมสี่วนร่วมของ
ประชาชน และความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันากฎหมายที่มคีุณภาพและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของสงัคมไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

คณะกรรมการพฒันากฎหมายไดก้ าหนดแนวทางการวเิคราะหผ์ลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากกฎหมาย 
โดยในขอ้ที ่3 ไดร้ะบุว่า รฐัจะตอ้งค านึงถงึประเดน็ส าคญั 3 ประการ ดงัต่อไปนี้ 

(๑) ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อประเทศ สงัคม หรอืประชาชน  

(๒) ความพรอ้มและตน้ทุนของรฐัในการปฏบิตัติามและบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

(๓) ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้มหรอืสุขภาวะ หรอืผลกระทบอื่น โดยรวม
ทีส่ าคญั 

คณะกรรมการพฒันากฎหมายไดก้ าหนดแนวทางการประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมาย โดยในขอ้ 4 
ได้ระบุให้มกีารประเมนิประสทิธิภาพและผลกระทบของการบงัคบัใช้กฎหมาย โดยมุ่งเน้นประเด็นส าคญั
ดงัต่อไปนี้: 

ให้ประเมนิว่าการบงัคบัใช้กฎหมายได้ผลตรงตามวตัถุประสงค์ของ การตรากฎหมายนัน้มากน้อย
เพยีงใด คุม้ค่ากบัภาระทีเ่กดิขึน้แก่รฐัและประชาชนหรอืไม่ หรอืมผีลกระทบอื่น อนัก่อใหเ้กดิความ
ไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนหรอืไม่ เพยีงใด ทัง้นี้ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปนี้ 

(1) การมกีฎหมายเพยีงเท่าที่จ าเป็น โดยยกเลกิหรอืปรบัปรุงกฎหมายทีห่มดความจ าเป็น ลา้สมยั 
หรอืไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ หรอืทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด ารงชวีติ หรอืการประกอบอาชพี เพื่อ
ไม่ใหเ้ป็นภาระแก่ประชาชน 

(2) การพฒันากฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสากลและพนัธกรณีระหว่างประเทศ 

(3) การลดความซ ้าซอ้นและขดัแยง้กนัของกฎหมาย 

(4) การลดความเหลื่อมล ้าและสรา้งความเป็นธรรมในสงัคม 

(5) การเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
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วิธีการศึกษา 

 

1. การออกแบบการศึกษา 

การศึกษานี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) ที่ผสานทัง้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพและเชงิปรมิาณ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและลกึซึง้ในการประเมนิผลสมัฤทธิข์องพระราชบญัญตัิ
ประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 และพระราชบญัญตัเิงนิทดแทน พ.ศ. 2537 (รวมถงึกฎหมายล าดบัรองทีเ่กีย่วขอ้ง) 
ในมุมมองของผู้ประกนัตนที่ไม่มสีญัชาติไทย และน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงกฎหมาย ส่วนเชิง
คุณภาพจะใช้การสนทนากลุ่มผู้ประกนัตนที่ไม่มสีญัชาตไิทย ข้อมูลที่ได้จะถูกบนัทกึเสยีง ถอดเทป และ
น ามาวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) เพือ่ใหเ้ขา้ใจประเดน็ปัญหา ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะอย่าง
ละเอียด ส่วนเชิงปริมาณจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ผูป้ระกนัตนทีไ่ม่มสีญัชาตไิทยจ านวนมาก ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะน ามาวเิคราะหท์างสถติ ิเช่น การหาค่าความถี่ รอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ 

2. กรอบการศึกษา 

รปูที ่1 กรอบการศกึษา 
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การศึกษาวจิยันี้ได้ก าหนดกรอบแนวคดิในการประเมินการเข้าถึงบรกิารของผู้ประกันตนที่ไม่มี
สญัชาติไทย โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด 5A ซึ่งประกอบด้วย 1) การเข้าถึงบริการ (Accessibility) ที่
พจิารณาความสะดวกในการเดนิทางและอุปสรรคทางกายภาพ 2) ความเพยีงพอของบรกิาร (Availability) ที่
ค านึงถึงปริมาณและประเภทของบริการที่ตอบสนองความต้องการ 3) การยอมรับคุณภาพบริการ 
(Acceptability) ซึ่งสะท้อนความพงึพอใจและความสอดคล้องทางวฒันธรรม 4) ความสามารถในการจ่าย 
(Affordability) ที่เกี่ยวขอ้งกบัภาระค่าใช้จ่ายของผู้รบับรกิาร และ 5) ความสะดวก (Accommodation) อนั
หมายถงึการจดับรกิารทีส่อดรบักบัวถิชีวีติและความคาดหวงัของผูป้ระกนัตนกลุ่มเป้าหมาย 

ระเบยีบวธิวีจิยัทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน โดยมุ่งเน้นการเกบ็ขอ้มูล
ปฐมภูม ิจากผูป้ระกนัตนทีไ่ม่มสีญัชาตไิทย ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรหลกัในการศกึษาครัง้นี้ วธิกีารเกบ็ขอ้มูล
ประกอบด้วยสองส่วนหลกัคอื การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึและความคดิเหน็ที่หลากหลาย และ
การใชแ้บบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณในวงกวา้ง ครอบคลุมมติติ่างๆ ตามกรอบแนวคดิ 5A ที่
ได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การท าความเข้าใจอย่างรอบด้านเกี่ยวกับประสบการณ์และมุมมองของ
ผูป้ระกนัตน 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสนทนากลุ่มและการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม จะถูกน ามาวเิคราะหเ์พือ่ระบุปัญหา
และอุปสรรค ทีผู่ป้ระกนัตนที่ไม่มสีญัชาตไิทยต้องเผชญิในการเขา้ถงึและใช้บรกิารต่างๆ จากนัน้ ปัญหาที่
คน้พบจะถูกน าไปประเมนิภายใตก้รอบการประเมนิผลกระทบทางกฎหมาย ซึง่พจิารณาในสี่มติสิ าคญั ไดแ้ก่ 
1) การลดความเหลื่อมล ้าและสร้างความเป็นธรรมทางสงัคม 2) ความสอดคล้องกับหลักการสากลและ
พนัธกรณีระหว่างประเทศ 3) ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ และ 4) ผลกระทบต่อสงัคม เพือ่ใหก้ารวเิคราะหเ์ป็นไป
อย่างครอบคลุมและรอบดา้น 

ผลจากการวเิคราะห์ปัญหาและประเมนิผลกระทบทางกฎหมายดงักล่าว จะน าไปสู่การสงัเคราะห์
ข้อเสนอแนะ เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการที่มีความเฉพาะเจาะจงและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
ขอ้เสนอแนะเหล่านี้จะมุ่งเน้นการปรบัปรุงกลไกและกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อส่งเสรมิใหผู้ป้ระกนัตนทีไ่ม่
มีสญัชาติไทยสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียม มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับหลักการสิทธิ
มนุษยชน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบประกนัสงัคมใหค้รอบคลุมและเป็นธรรมส าหรบัทุกคนใน
สงัคมอย่างแทจ้รงิ 

3. การศึกษาเชิงปริมาณ 

3.1. ตวัแปรทีศ่กึษา 
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ตารางที ่2 ตวัแปรขอ้มลูทัว่ไป 

ตวัแปร 
(Variable) 

ชื่อป้ายก ากบั 
(Label) 

ระดบัการวดั 
(Scale) 

หน่วย 
(Unit) 

เพศ GEN มาตรวดันามบญัญตั ิ 0 = หญงิ*, 1 = ชาย, 2 = อืน่ 
อายุ AGE มาตรวดัเรยีงล าดบั 1 = ต ่ากว่า 20 ปี 

2 = 21-30 ปี 
3 = 31-40 ปี 
4 = 41-50 ปี 
5 = มากกว่า 50 ปี 

สญัชาต ิ NATIONALITY มาตรวดันามบญัญตั ิ 1 = เมยีนมา 
2 = กมัพชูา 
3 = ลาว 

ความสามารถภาษาไทย THAI มาตรวดันามบญัญตั ิ 0 = ไม่ม,ี 1 = ม ี
ความสามารถภาษาองักฤษ ENG มาตรวดันามบญัญตั ิ 0 = ไม่ม,ี 1 = ม ี
วธิกีารเขา้ไทย ENTER มาตรวดันามบญัญตั ิ 1 = มวีซี่าท างานและใบอนุญาตท างานทีถู่กตอ้ง 

2 = เดนิทางขา้มพรมแดนโดยไม่มเีอกสาร 
3 = ขอสงวนสทิธทิีจ่ะไม่ตอบ 

เอกสารทีค่รอบครอง    
- หนงัสอืเดนิทาง/ใบส าคญัประจ าตวั PASS มาตรวดันามบญัญตั ิ 0 = ไม่ม,ี 1 = ม ี
- วซี่า VISA มาตรวดันามบญัญตั ิ 0 = ไม่ม,ี 1 = ม ี
- ใบอนุญาตท างาน (เล่มสนี ้าเงนิ) PERMIT มาตรวดันามบญัญตั ิ 0 = ไม่ม,ี 1 = ม ี
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ตวัแปร 
(Variable) 

ชื่อป้ายก ากบั 
(Label) 

ระดบัการวดั 
(Scale) 

หน่วย 
(Unit) 

- บตัรประจ าตวัคนซึง่ไม่มสีญัชาตไิทย 
(บตัรสชีมพ)ู 

REG มาตรวดันามบญัญตั ิ 0 = ไม่ม,ี 1 = ม ี

- ใบรบัรองสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ HEALTH มาตรวดันามบญัญตั ิ 0 = ไม่ม,ี 1 = ม ี
- ประกนัสงัคม SS มาตรวดันามบญัญตั ิ 0 = ไม่ม,ี 1 = ม ี
ระยะเวลาทีอ่าศยัในประเทศไทย LENGTHTH มาตรวดัเรยีงล าดบั 1 = น้อยกว่า 1 ปี 

2 = 1-3 ปี 
3 = 4-6 ปี 
4 = 7-10 ปี 
5 = มากกว่า 10 ปี 

ระดบัการศกึษา EDU มาตรวดันามบญัญตั ิ 1 = ไม่ไดเ้ขา้ศกึษาในระบบ 
2 = ประถมศกึษา 
3 = มธัยมศกึษาตอนตน้ 
4 = มธัยมศกึษาตอนปลาย 
5 = ปรญิญาตร ี

อาชพี OCC มาตรวดันามบญัญตั ิ 0 = ว่างงาน 
1 = ภาคอุตสาหกรรม 
2 = ภาคก่อสรา้ง 
3 = งานบา้น 
4 = ภาคบรกิาร 

รายไดต้่อเดอืน  INCOME มาตรวดัเรยีงล าดบั 1 = น้อยกว่า 5,000 บาท 
2 = 5,000 – 10,000 บาท 
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ตวัแปร 
(Variable) 

ชื่อป้ายก ากบั 
(Label) 

ระดบัการวดั 
(Scale) 

หน่วย 
(Unit) 

3 = 10,000 – 15,000 บาท 
4 = 15,000 – 20,000 บาท 
5 = 20,000 บาท ขึน้ไป 

ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 
 

LENGTHSS มาตรวดัเรยีงล าดบั 0 = ไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกนัตน 
1 = น้อยกว่า 1 ปี 
2 = 1-3 ปี 
3 = 4-6 ปี 
4 = มากกว่า 7 ปี 

 

ตารางที ่3 ตวัแปรขอ้มลูสทิธ ิ

ตวัแปร 
(Variable) 

ชื่อป้ายก ากบั 
(Label) 

ระดบัการวดั 
(Scale) 

หน่วย 
(Unit) 

สทิธทิีรู่ ้ K มาตรวดันามบญัญตั ิ 1 = ประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย 
2 = คลอดบุตร 
3 = ทุพพลภาพ 
4 = ตาย 
5 = สงเคราะหบ์ุตร 
6 = ชราภาพ 
7 = ว่างงาน 

จ านวนสทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคมทีร่บัรู้ COUNT_K มาตรวดัเรยีงล าดบั 0 = ไม่รูส้ทิธ ิ
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ตวัแปร 
(Variable) 

ชื่อป้ายก ากบั 
(Label) 

ระดบัการวดั 
(Scale) 

หน่วย 
(Unit) 

1 = รู ้1 สทิธ ิ
2 = รู ้2 สทิธ ิ
3 = รู ้3 สทิธ ิ
4 = รู ้4 สทิธ ิ
5 = รู ้5 สทิธ ิ
6 = รู ้6 สทิธ ิ
7 = รู ้7 สทิธ ิ

สทิธทิีเ่คยใช ้ R มาตรวดันามบญัญตั ิ 1 = ประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย 
2 = คลอดบุตร 
3 = ทุพพลภาพ 
4 = ตาย 
5 = สงเคราะหบ์ุตร 
6 = ชราภาพ 
7 = ว่างงาน 

จ านวนสทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคมทีเ่คยใช ้ COUNT_R มาตรวดัเรยีงล าดบั 0 = ไมเ่คยใชส้ทิธ ิ
1 = เคยใช ้1 สทิธ ิ
2 = เคยใช ้2 สทิธ ิ
3 = เคยใช ้3 สทิธ ิ
4 = เคยใช ้4 สทิธ ิ
5 = เคยใช ้5 สทิธ ิ
6 = เคยใช ้6 สทิธ ิ
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ตวัแปร 
(Variable) 

ชื่อป้ายก ากบั 
(Label) 

ระดบัการวดั 
(Scale) 

หน่วย 
(Unit) 

7 = เคยใช ้7 สทิธ ิ
การเขา้ถงึบรกิาร (Accessibility) A มาตรวดัเรยีงล าดบั 1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

2 = ไม่เหน็ดว้ย 
3 = เป็นกลาง  
4 = เหน็ดว้ย  
5 = เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ความเพยีงพอของบรกิาร (Availability) B มาตรวดัเรยีงล าดบั 1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2 = ไม่เหน็ดว้ย 
3 = เป็นกลาง  
4 = เหน็ดว้ย  
5 = เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

การยอมรบัคุณภาพบรกิาร (Acceptability) C มาตรวดัเรยีงล าดบั 1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2 = ไม่เหน็ดว้ย 
3 = เป็นกลาง  
4 = เหน็ดว้ย  
5 = เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ความสามารถในการจ่าย (Affordability) D มาตรวดัเรยีงล าดบั 1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2 = ไม่เหน็ดว้ย 
3 = เป็นกลาง  
4 = เหน็ดว้ย  
5 = เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 



23 
 

ตวัแปร 
(Variable) 

ชื่อป้ายก ากบั 
(Label) 

ระดบัการวดั 
(Scale) 

หน่วย 
(Unit) 

ความสะดวก (Accommodation) E มาตรวดัเรยีงล าดบั 1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2 = ไม่เหน็ดว้ย 
3 = เป็นกลาง  
4 = เหน็ดว้ย  
5 = เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
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3.2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 

ส าหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ จะใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและ
ตวัแปรที่ศึกษา นอกจากนี้ จะท าการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ของระดบัความคดิเห็นต่อมติิการเข้าถึง
บริการทัง้ 5 ด้าน (5A) เพื่อประเมินว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความในแต่ละด้านมากน้อย
เพยีงใด 

4. การศึกษาเชิงคณุภาพ 

4.1. การเลอืกผูใ้หข้อ้มลู 

สนทนากลุ่ม ประชากรคือผู้ประกันตนที่ไม่มีสญัชาติไทยในระบบประกนัสงัคมทัว่ประเทศ โดย
คดัเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้เข้าร่วมต้องเคยมีประสบการณ์การใช้สิทธิ
ประโยชน์ และสามารถสือ่สารภาษาไทยไดห้รอืมลี่ามช่วยแปล จ านวน 4 พืน้ที ่ไดแ้ก่ กลุ่มละ 4-5 คน  

พืน้ที ่ จ านวน ชาย หญงิ 
อ.แม่สอด จ.ตาก 6 2 4 
อ.เมอืงสมุทรสาคร  
จ.สมุทรสาคร (มหาชยั) 

5 2 3 

อ.เมอืงภูเกต็ จ.ภูเกต็ 4 1 3 
อ.กระทุ่มแบน  
จ.สมุทรสาคร (ออ้มน้อย) 

5 2 3 

รวม 20 7 13 
การศกึษาครัง้นี้ใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แนวค าถามส าหรบัการสนทนากลุ่ม โดยจะ

ครอบคลุมประเดน็เกี่ยวกบัประสบการณ์การใชส้ทิธปิระโยชน์ ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถงึสทิธ ิความ
ตอ้งการและขอ้เสนอแนะ รวมถงึการรบัรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ  
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4.2. กรอบแนวคดิในการศกึษาเชงิคุณภาพ 

ตารางที ่4 ตารางกรอบแนวคดิในการศกึษาเชงิคุณภาพ 

มิติการวิเคราะห์ ค าจ ากดัความ ประเดน็ท่ีศึกษา 

1. การเขา้ถงึ
บรกิาร 
(Accessibility) 

ความสามารถของผูป้ระกนัตนในการ
เขา้ถงึสทิธปิระโยชน์และบรกิารต่าง ๆ 
จากระบบประกนัสงัคมไดอ้ย่างทัว่ถงึ
และเท่าเทยีม ทัง้ในแงก่ารรบัรูส้ทิธ ิ
ความเขา้ใจเงือ่นไข ความสะดวกใน
การตดิต่อ และการไม่มอีุปสรรคในการ
ใชส้ทิธ ิ

การรบัรูแ้ละความเขา้ใจสทิธปิระโยชน์ (ความรูเ้กี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์ทัง้ 7 
กรณ,ี ความเขา้ใจเงือ่นไขและขัน้ตอนการใชส้ทิธ,ิ การรบัรูข้่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธ)์  

เงือ่นไขและขัน้ตอนการเกดิสทิธ ิ(คุณสมบตัแิละระยะเวลาการสง่เงนิสมทบ, 
กระบวนการและเอกสารการขอรบัสทิธ,ิ ระยะเวลาการพจิารณา)  

2. ความเพยีงพอ
ของบรกิาร 
(Availability) 

ความครอบคลุมและความเพยีงพอของ
สทิธปิระโยชน์ทัง้ 7 กรณีทีจ่ดัใหแ้ก่
ผูป้ระกนัตน ทัง้ในดา้นขอบเขตความ
คุม้ครอง อตัราทดแทน ระยะเวลาการ
รบัสทิธ ิและมาตรฐานการใหบ้รกิาร 

ขอบเขตความคุม้ครองและสทิธปิระโยชน์ (ประเภทและเงือ่นไขการคุม้ครองแต่
ละกรณี, อตัราเงนิทดแทนและการช่วยเหลอื, ระยะเวลาการคุม้ครอง) 

มาตรฐานการใหบ้รกิาร (ความพรอ้มของหน่วยบรกิาร, คุณภาพการใหบ้รกิาร) 

การจดัการดา้นสทิธปิระโยชน์ (การพจิารณาอนุมตัสิทิธิ, การตดิตาม
ประเมนิผล) 

3. การยอมรบั
คุณภาพบรกิาร 
(Acceptability) 

ระดบัคุณภาพและมาตรฐานของการ
ใหบ้รกิารทีต่อบสนองความตอ้งการ
และเป็นทีย่อมรบัของผูป้ระกนัตน ทัง้

คุณภาพการใหบ้รกิาร (มาตรฐานและคุณภาพ, ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร, 
ความพงึพอใจ) 
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มิติการวิเคราะห์ ค าจ ากดัความ ประเดน็ท่ีศึกษา 

ดา้นการบรกิาร การพจิารณาสทิธ ิการ
คุม้ครอง และการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

การคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย (การบังคับใช้กฎหมาย , การคุ้มครอง
ผูป้ระกนัตน, การจดัการขอ้รอ้งเรยีน) 

4. ความสามารถใน
การจ่าย 
(Affordability) 

ความเหมาะสมของภาระค่าใชจ่้ายที่
ผูป้ระกนัตนตอ้งจ่ายสมทบเขา้กองทุน 
เมื่อเทยีบกบัความคุม้ค่าของสทิธิ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

ภาระค่าใชจ่้ายของผูป้ระกนัตน (ความเหมาะสมของอตัราเงนิสมทบท) 

ความคุ้มค่าของสทิธิประโยชน์ที่ผู้ประกนัตนได้รบั (ความเหมาะสมของสทิธิ
ประโยชน์เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่าย , ความพึงพอใจของผู้ประกันตนต่อสิทธิ
ประโยชน์) 

ความยัง่ยนืทางการเงนิของระบบประกนัสงัคมในมุมมองของผูป้ระกนัตน (การ
รบัรู้และความเชื่อมัน่ของผู้ประกันตนต่อความมัน่คงทางการเงนิของระบบ , 
ความคาดหวงัของผู้ประกนัตนต่อการพฒันาและปรบัปรุงระบบให้ทนัต่อการ
เปลีย่นแปลง) 

5. ความสะดวก 
(Accommodation) 

ความสะดวกและความพรอ้มของช่อง
ทางการใหบ้รกิาร ระบบสารสนเทศ 
ขัน้ตอนการด าเนินการ และสิง่อ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ทีเ่อือ้ต่อการใช้
สทิธปิระโยชน์ของผูป้ระกนัตน 

ช่องทางการใหบ้รกิาร (หน่วยบรกิาร, ศูนยบ์รกิารขอ้มลู) 

ระบบและขัน้ตอนการบรกิาร (ความซบัซอ้นของขัน้ตอน, ระยะเวลาด าเนินการ
, การเชื่อมโยงขอ้มลู) 

การอ านวยความสะดวก (สิง่อ านวยความสะดวกพืน้ฐาน, การช่วยเหลอืพเิศษ, 
การประสานงานระหว่างหน่วยงาน) 



27 
 

4.3. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพนี้จะใช้การวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นหลกั โดยเริม่
จากการบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ จากนัน้จะท าการถอดเทปบนัทกึเสยีงอย่างละเอยีดเพื่อแปลงขอ้มูลเสยีง
เป็นขอ้มูลตวัอกัษร ขัน้ตอนต่อไปคอืการจดัระเบยีบและจ าแนกขอ้มูลที่ถอดเทปได้ออกเป็นหมวดหมู่หรอื
ประเดน็ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาประกนัสงัคมตามกรอบแนวคดิและวตัถุประสงคข์องการศกึษา หลงัจาก
นัน้จะท าการวเิคราะหเ์ชงิลกึในแต่ละประเดน็เพื่อตคีวาม หาความเชื่อมโยง และระบุรูปแบบหรอืแนวโน้มที่
ปรากฏในขอ้มูล สุดท้ายจงึน าขอ้ค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์ในแต่ละประเดน็มาสงัเคราะห์เป็นภาพรวม 
เพือ่ตอบค าถามวจิยัและบรรลุวตัถุประสงคข์องการศกึษาอย่างครอบคลุม 
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ข้อค้นพบจากแบบสอบถาม 

 

1. ส่วนท่ี 1 ข้อมูลประชากรศาสตร ์

1.1. เพศ 

ตารางที ่5 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน รอ้ยละ 
หญงิ 113 56 
ชาย 86 43 
อื่น 3 1 

รวม 202 100 
จากการส ารวจแรงงานขา้มชาตจิ านวน 202 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (56%) จ านวน 113 

คน รองลงมาเป็นเพศชาย (43%) จ านวน 86 คน และมแีรงงานขา้มชาตทิี่ระบุเป็นเพศอื่น ๆ อกีจ านวน 3 
คน คดิเป็น 1% ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 

1.2. สญัชาต ิ

ตารางที ่6 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสญัชาต  ิ

สญัชาต ิ จ านวน รอ้ยละ 
เมยีนมา 197 98 
กมัพชูา 2 1 
ลาว 3 1 

รวม 202 100 
จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 202 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีสญัชาติเมียนมา 

(98%) จ านวน 197 คน รองลงมาเป็นผู้ที่มสีญัชาตลิาว (1%) จ านวน 3 คน และผูท้ีม่สีญัชาตกิมัพูชา (1%) 
จ านวน 2 คน 

1.3. จงัหวดัทีอ่าศยั 

ตารางที ่7 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจงัหวดัทีอ่าศยั 
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จงัหวดั จ านวน รอ้ยละ 
กรุงเทพ 138 68 
สมุทรสาคร 41 20 
ตาก 5 3 
นนทบุร ี 4 2 
สมุทรปราการ 4 2 
นครปฐม 3 2 
ชลบุร ี 1 1 
ปัตตาน ี 1 1 
สระบุร ี 1 1 
เชยีงราย 1 1 
พงังา 1 1 
มหาสารคราม 1 1 
ภูเกต็ 1 1 

รวม 202 100 
จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 202 คน พบว่า ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

(68.3%) จ านวน 138 คน รองลงมาเป็นสมุทรสาคร (20.3%) จ านวน 41 คน และตาก (2.5%) จ านวน 5 คน 
นอกจากนี้ยงัมผีูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัอื่น ๆ อกี 10 จงัหวดั ไดแ้ก่ นนทบุร ีสมุทรปราการ 
นครปฐม ชลบุร ีปัตตานี สระบุร ีเชยีงราย พงังา มหาสารคาม และภูเกต็ (จงัหวดัละ 1% - 2%) 

1.4. ช่วงอาย ุ

ตารางที ่8 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 20 ปี 55 27 
21-30 ปี 102 50 
31-40 ปี 36 18 
41-50 ปี 9 4 
มากกว่า 50 ปี 0 0 

รวม 202 100 
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จากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 202 คน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี (50%) 
จ านวน 102 คน รองลงมาเป็นกลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี (27%) จ านวน 55 คน กลุ่มอายุ 31-40 ปี (18%) 
จ านวน 36 คน กลุ่มอายุ 41-50 ปี (4%) จ านวน 9 คน และไม่มผีูต้อบแบบสอบถามทีอ่ายุมากกว่า 50 ปี 

1.5. ความสามารถในการพดูภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสามารถในการพูดภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 

ตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 
ความสามารถภาษาไทย   

พดูได ้ 125 62 
พดูไม่ได ้ 77 38 

รวม 202 100 
ความสามารถภาษาองักฤษ   

พดูได ้ 27 13 
พดูไม่ได ้ 175 87 

รวม 202 100 
จากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 202 คน พบว่า สว่นใหญ่สามารถพดูภาษาไทยได ้(62%) 

จ านวน 125 คน ในขณะที่ 38% (77 คน) ไม่สามารถพูดภาษาไทยได้ และส่วนใหญ่ไม่สามารถพูด
ภาษาองักฤษได ้(87%) จ านวน 175 คน ในขณะที ่13% (27 คน) สามารถพดูภาษาองักฤษได ้

1.6. วธิกีารเดนิทางเขา้ประเทศไทย 

ตารางที ่10 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธิกีารเดนิทางเขา้ประเทศไทย 

วธิกีารเขา้ไทย จ านวน รอ้ยละ 
มวีซี่าท างานและใบอนุญาตท างานทีถู่กตอ้ง 62 31 
เดนิทางขา้มพรมแดนโดยไม่มเีอกสาร 59 29 
ขอสงวนสทิธทิีจ่ะไม่ตอบ 81 40 

รวม 202 100 
จากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 202 คน เกี่ยวกบัวธิกีารเดนิทางเขา้ประเทศไทย พบว่า 

31% (62 คน) เขา้มาโดยมวีซี่าท างานและใบอนุญาตท างานทีถู่กต้อง 29% (59 คน) เดนิทางขา้มพรมแดน
โดยไม่มเีอกสาร และ 40% (81 คน) เลอืกทีจ่ะไม่ตอบค าถามนี้ 



31 
 

1.7. เอกสารทีค่รอบครองของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่11 จ านวนและรอ้ยละของเอกสารทีค่รอบครองของผูต้อบแบบสอบถาม 

เอกสารทีค่รอบครอง จ านวน รอ้ยละ 
หนงัสอืเดนิทาง/หนงัสอืส าคญั
ประจ าตวั (C.I.) 

116 57 

วซี่า 90 45 
ใบอนุญาตท างาน (เล่มสนี ้าเงนิ) 84 42 
บตัรประจ าตวัคนซึง่ไม่มสีญัชาติ
ไทย (บตัรสชีมพ)ู 

112 55 

ประกนัสงัคม 47 23 
ไม่มเีอกสาร 8 4 

จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัเอกสารที่ครอบครอง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มหีนังสอืเดินทาง/ใบส าคญัประจ าตวั (57%) รองลงมาคอืการขึ้นทะเบียน (บตัรสชีมพู) (55%) วซี่า 
(45%) และใบอนุญาตท างาน (เล่มสีน ้ าเงิน) (42%) นอกจากนี้  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 23% มี
ประกนัสงัคม สว่นผูท้ีไ่ม่มเีอกสารเลยม ี4% 

1.8. ระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทย 

ตารางที ่12 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทย 

ระยะเวลาทีอ่าศยัในประเทศไทย จ านวน รอ้ยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 15 7 
1-3 ปี 72 36 
4-6 ปี 22 11 
7-10 ปี 38 19 
มากกว่า 10 ปี 55 27 

รวม 202 100 
จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 202 คน เกี่ยวกบัระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย 

พบว่ากลุ่มที่อาศยัมานาน 1-3 ปี มสีดัส่วนสูงสุด (36%) จ านวน 72 คน รองลงมาเป็นกลุ่มที่อาศยัมานาน
มากกว่า 10 ปี (27%) จ านวน 55 คน กลุ่มที่อาศยัมานาน 7-10 ปี (19%) จ านวน 38 คน กลุ่มที่อาศยัมา
นาน 4-6 ปี (11%) จ านวน 22 คน และกลุ่มทีอ่าศยัมาน้อยกว่า 1 ปี (7%) จ านวน 15 คน 
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1.9. ระดบัการศกึษา 

ตารางที ่13 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา จ านวน รอ้ยละ 
ไม่ไดเ้ขา้ศกึษาในระบบ 4 2 
ประถมศกึษา 16 8 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 78 39 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 92 46 
ปรญิญาตร ี 12 6 

รวม 202 100 
จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 202 คน เกี่ยวกับระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (46%) จ านวน 92 คน รองลงมาคอืระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ (39%) จ านวน 78 คน ระดบัประถมศกึษา (8%) จ านวน 16 คน ระดบัปรญิญาตร ี(6%) 
จ านวน 12 คน และไม่ไดเ้ขา้ศกึษาในระบบ (2%) จ านวน 4 คน 

1.10. อาชพี 

ตารางที ่14 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชพี 

อาชพี จ านวน รอ้ยละ 
ว่างงาน 9 4 
ภาคอุตสาหกรรม 143 71 
ภาคก่อสรา้ง 5 2 
งานบา้น 21 10 
ภาคบรกิาร 24 12 

รวม 202 100 
จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 202 คน เกี่ยวกับอาชีพ พบว่าส่วนใหญ่ท างานใน

ภาคอุตสาหกรรม (71%) จ านวน 143 คน รองลงมาคอืภาคบรกิาร (12%) จ านวน 24 คน งานบา้น (10%) 
จ านวน 21 คน ผูท้ีว่่างงาน (4%) จ านวน 9 คน และภาคก่อสรา้ง (2%) จ านวน 5 คน 

1.11. รายไดต้่อเดอืน 

ตารางที ่15 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 

รายไดต้่อเดอืน จ านวน รอ้ยละ 
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น้อยกว่า 5,000 บาท 24 12 
5,000 – 10,000 บาท 86 43 
10,000 – 15,000 บาท 72 36 
15,000 – 20,000 บาท 16 8 
20,000 บาท ขึน้ไป 4 2 

รวม 202 100 
จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 202 คน เกี่ยวกับรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้อยู่ในช่วง 5,000 - 10,000 บาท (43%) จ านวน 86 คน รองลงมาคือช่วง 
10,000 - 15,000 บาท (36%) จ านวน 72 คน ช่วงน้อยกว่า 5,000 บาท (12%) จ านวน 24 คน ช่วง 15,000 
- 20,000 บาท (8%) จ านวน 16 คน และช่วง 20,000 บาทขึน้ไป (2%) จ านวน 4 คน 

1.12. ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 

ตารางที ่16 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 

ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน จ านวน รอ้ยละ 
ไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกนัตน 155 77 
น้อยกว่า 1 ปี 6 2 
1-3 ปี 11 5 
4-6 ปี 11 5 
7-10 ปี 19 9 
มากกว่า 10 ปี 0 0 

รวม 202 100 
จากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 202 คน พบว่าผูท้ีไ่ม่ไดเ้ป็นผูป้ระกนัตนคดิเป็นสดัส่วนที่

สูงที่สุดถงึ 77% (155 คน) ในส่วนของผู้ที่เป็นผู้ประกนัตนนัน้ มเีพยีง 2% (6 คน) ที่เป็นผู้ประกนัตนน้อย
กว่า 1 ปี และเท่ากนัที ่5% (11 คน) ส าหรบัผูท้ีเ่ป็นผูป้ระกนัตนในช่วง 1-3 ปี และ 4-6 ปี ตามล าดบั ขณะที ่
9% (19 คน) เป็นผูป้ระกนัตนมาแลว้ 7-10 ปี อย่างไรกต็าม ไม่พบผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูป้ระกนัตนมา
นานกว่า 10 ปีเลย แสดงให้เหน็ถงึจ านวนผู้ที่ยงัไม่ได้เขา้สู่ระบบประกนัตน หรอืผู้ที่ยงัเป็นผู้ประกนัตนใน
ระยะเวลาสัน้ๆ เป็นสว่นใหญ่ 

2. ส่วนท่ี 2 การรบัรู้และการเคยใช้สิทธิประโยชน์ 

2.1. การรบัรูส้ทิธปิระโยชน์ 

ตารางที ่17 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์ 



34 
 

การรูส้ทิธปิระโยชน์ จ านวน รอ้ยละ 
ไม่ทราบสทิธ ิ 77 38 
ทราบ 1 สทิธ ิ 45 22 
ทราบ 2 สทิธ ิ 20 10 
ทราบ 3 สทิธ ิ 12 6 
ทราบ 4 สทิธ ิ 8 4 
ทราบ 5 สทิธ ิ 9 4 
ทราบ 6 สทิธ ิ 8 4 
ทราบ 7 สทิธ ิ 23 11 

รวม 202 100 
จากผลส ารวจผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 202 คน พบว่า 77 คน (38%) ไม่ทราบสทิธปิระโยชน์ใดๆ 

เลย รองลงมาคอื 45 คน (22%) ทราบ 1 สทิธิ, 23 คน (11%) ทราบ 7 สทิธิ, 20 คน (10%) ทราบ 2 สทิธิ, 
12 คน (6%) ทราบ 3 สทิธ,ิ 9 คน (4%) ทราบ 5 สทิธ,ิ และ 8 คน (4%) ทราบ 4 สทิธ ิและ 6 สทิธ ิ

ตารางที ่18 รอ้ยละของจ านวนคนทีท่ราบสทิธปิระโยชน์แต่ละกรณี 

จ านวนคนทีท่ราบสทิธแิต่ละกรณี จ านวน รอ้ยละ 
ประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย 113 56 
คลอดบุตร 68 34 
ทุพพลภาพ 41 20 
ตาย 57 28 
สงเคราะหบ์ุตร 50 25 
ชราภาพ 32 16 
ว่างงาน 46 23 

จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัจ านวนคนที่ทราบสทิธิประโยชน์ในแต่ละกรณี พบว่า
สทิธิที่ทราบมากที่สุดคอืสทิธิเมื่อประสบอนัตรายหรอืเจ็บป่วย (56%) จ านวน 113 คน รองลงมาคอืสทิธิ
คลอดบุตร (34%) จ านวน 68 คน สทิธิเกี่ยวกบัการเสียชีวติ (28%) จ านวน 57 คน สทิธิสงเคราะห์บุตร 
(25%) จ านวน 50 คน สทิธวิ่างงาน (23%) จ านวน 46 คน สทิธทิุพพลภาพ (20%) จ านวน 41 คน และสทิธิ
ชราภาพ (16%) จ านวน 32 คน  

2.2. การใชส้ทิธปิระโยชน์ 

ตารางที ่19 จ านวนและรอ้ยละของการใชส้ทิธปิระโยชน์ 
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การใชส้ทิธปิระโยชน์ จ านวน รอ้ยละ 
ไมเ่คยใชส้ทิธ ิ 173 86 
ใช ้1 สทิธ ิ 21 10 
ใช ้2 สทิธ ิ 3 2 
ใช ้3 สทิธ ิ 4 2 
ใช ้4 สทิธ ิ 1 0 
ใช ้5 สทิธ ิ 0 0 
ใช ้6 สทิธ ิ 0 0 
ใช ้7 สทิธ ิ 0 0 

รวม 202 100 
จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 202 คน เกี่ยวกบัการใช้สทิธปิระโยชน์ พบว่า 109 คน 

(54%) ไม่เคยใชส้ทิธปิระโยชน์ใด รองลงมาคอื 73 คน (36%) ใชส้ทิธปิระโยชน์ 1 สทิธ,ิ 13 คน (6%) ใชส้ทิธิ
ประโยชน์ 2 สทิธ,ิ 6 คน (3%) ใช้สทิธปิระโยชน์ 3 สทิธ ิและมผีู้ใช้สทิธปิระโยชน์ 5 สทิธ ิ1 คน ส่วนผู้ที่ใช้
สทิธปิระโยชน์ 4, 6 และ 7 สทิธ ิไม่มเีลย 

ตารางที ่20 จ านวนและรอ้ยละของผูท้ีใ่ชส้ทิธใินแต่ละกรณี 

จ านวนคนทีใ่ชส้ทิธแิต่ละกรณี จ านวน รอ้ยละ 
ประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย 28 14 
คลอดบุตร 5 2 
ทุพพลภาพ 1 0 
ตาย 1 0 
สงเคราะหบ์ุตร 5 2 
ชราภาพ 0 0 
ว่างงาน 4 2 

จากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัจ านวนคนทีใ่ชส้ทิธใินแต่ละกรณี พบว่ากรณีทีผู่ใ้ชส้ทิธิ
มากที่สุดคอื "ประสบอนัตรายหรอืเจ็บป่วย" คดิเป็น 14% (28 คน) รองลงมาเป็นกรณี "คลอดบุตร" และ 
"สงเคราะห์บุตร" ซึ่งมจี านวนเท่ากนัที่ 2% (5 คน) ในขณะที่กรณี "ว่างงาน" มจี านวน 4 คน คดิเป็น 2% 
ส่วนกรณี "ทุพพลภาพ" และ "ตาย" มผีู้ใช้สทิธเิพยีง 1 คน คดิเป็น 0% และไม่พบผู้ใช้สทิธใินกรณี "ชรา
ภาพ" เลย 
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3. ส่วนท่ี 3 ผลส ารวจความคิดเหน็ของแรงงานข้ามชาติ 

รปูที ่2 ภาพรวมผลส ารวจความคดิเหน็ของแรงงานขา้มชาตติ่อส านกังานประกนัสงัคมผ่านกรอบ 5A 

 

ผลส ารวจความคดิเหน็ของแรงงานขา้มชาตติ่อส านกังานประกนัสงัคมผ่านกรอบ 5A แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความหลากหลายของการรบัรูแ้ละทศันคต ิโดยรวมแลว้ แรงงานขา้มชาตสิว่นใหญ่แสดงความเหน็ดว้ย (เหน็
ดว้ย และเหน็ดว้ยอย่างยิง่) ในระดบัหนึ่งกบัประเดน็ต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส านักงานประกนัสงัคม อย่างไรก็
ตาม มสีดัส่วนของแรงงานข้ามชาตทิี่ไม่เห็นด้วย (ไม่เหน็ด้วย และไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่) อยู่บ้างในทุกมติิ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในมติ ิการเขา้ถงึ และความเพยีงพอของบรกิาร ทีม่สีดัสว่นของผูไ้ม่เหน็ดว้ยสงูกว่ามติอิื่น 
ๆ เล็กน้อย ซึ่งอาจสะท้อนถึงปัญหาหรืออุปสรรคบางประการในการเข้าถึงบริการและข้อมูลเกี่ยวกับ
ประกนัสงัคมของแรงงานขา้มชาต ิ 

ตารางที ่21 ค่าเฉลีย่และรอ้ยละความคดิเหน็ของแรงงานขา้มชาตติ่อส านกังานประกนัสงัคมผ่านกรอบ 5A 

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

Accommodation

Affordability

Acceptability

Availability

Accessibility

ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไม่เหน็ดว้ย เป็นกลาง เหน็ดว้ย เหน็ดว้ยอย่างยิง่
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กรอบ 5A ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไม่เหน็ดว้ย เป็นกลาง เหน็ดว้ย เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
การเขา้ถงึบรกิาร       

ค่าเฉลีย่ 10 20 71 78 24 
รอ้ยละ 5 10 35 39 12 

ความเพยีงพอของ
บรกิาร  

     

ค่าเฉลีย่ 6 15 73 92 17 
รอ้ยละ 3 7 36 45 8 

การยอมรบัคุณภาพ
บรกิาร 

     

ค่าเฉลีย่ 4 17 77 88 17 
รอ้ยละ 2 8 38 44 8 

ความสามารถในการ
จ่าย 

     

ค่าเฉลีย่ 4 16 69 93 20 
รอ้ยละ 2 8 34 46 10 

ความสะดวก      
ค่าเฉลีย่ 4 15 85 81 17 
รอ้ยละ 2 7 42 40 8 

ผลการส ารวจแสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัดถีงึดมีากในทุกดา้น โดยเฉพาะใน
ดา้นความสามารถในการจ่าย ความพรอ้มของบรกิาร การยอมรบัคุณภาพบรกิาร และความสะดวก ซึ่งเป็น
จุดแขง็ที่ควรรกัษาไว้ ขณะที่การเขา้ถงึบรกิารมสีดัส่วนของผู้ไม่เหน็ด้วยสูงกว่ามติอิื่น ๆ เล็กน้อย ซึ่งอาจ
สะทอ้นถงึปัญหาหรอือุปสรรคบางประการในการเขา้ถงึบรกิารและขอ้มูลเกี่ยวกบัประกนัสงัคมของแรงงาน
ขา้มชาต ิยงัมโีอกาสในการพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ 

4. สรปุท้ายบท 

จากการเก็บขอ้มูลแรงงานขา้มชาตจิ านวน 202 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สญัชาติเมยีนมา 
อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร ช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21-30 ในดา้นวธิกีารเขา้ประเทศ
ไทย พบว่ามีเพียง 31% ที่เข้ามาโดยมีวีซ่าท างานและใบอนุญาตท างานที่ถูกต้อง 29% เดินทางข้าม
พรมแดนโดยไม่มเีอกสาร และ 40% เลอืกทีจ่ะไม่ตอบ 
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ในดา้นเอกสาร ผูต้อบแบบสอบถามประมาณครึง่หนึ่งมหีนงัสอืเดนิทาง/ใบส าคญัประจ าตวั วซี่า และ 
ใบอนุญาตท างาน และบตัรประจ าตวัคนซึ่งไม่มสีญัชาตไิทย ขณะที่มเีพิง่ 23% ที่มปีระกนัสงัคม ส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ ในประเทศไทยเป็นเวลา 1-3 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม มรีายได้อยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาท และมถีงึ 77% ที่ไม่ได้เป็นผู้ประกนัตนในระบบ
ประกนัสงัคม 

ขอ้มูลดา้นการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคมแสดงใหเ้หน็ว่าแรงงานขา้มชาตสิ่วนใหญ่ (38%) ไม่
รบัรูถ้งึสทิธปิระโยชน์ใดๆ เลย มเีพยีง 22% ทีร่บัรูส้ทิธปิระโยชน์เพยีง 1 สทิธ ิโดยสทิธทิีเ่ป็นทีร่บัรูม้ากทีสุ่ด
คือสิทธิเมื่อประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย (56%) รองลงมาคือสิทธิคลอดบุตร (34%) สิทธิเกี่ยวกับการ
เสยีชวีติ (28%) และสทิธสิงเคราะห์บุตร (25%) เมื่อพจิารณาการใช้สทิธิประโยชน์ พบว่า 86% ไม่เคยใช้
สทิธิประโยชน์ใดเลย และ 10% ใช้สทิธิประโยชน์เพียง 1 สทิธิ โดยกรณีที่มกีารใช้สทิธิมากที่สุดคือการ
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างที่ส าคญัระหว่างการรบัรู้และการเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ประกนัสงัคมของแรงงานขา้มชาตใินประเทศไทย 

ผลส ารวจความคดิเห็นของแรงงานข้ามชาตเิกี่ยวกบัประกนัสงัคมในมติ ิ5A โดยรวมแล้วแรงงาน
ส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัประเด็นต่าง ๆ แต่ก็มสีดัส่วนของผู้ไม่เหน็ด้วยอยู่บ้าง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในมติิการ
เขา้ถงึ ซึ่งมสีดัส่วนผู้ไม่เหน็ด้วยสูงกว่ามติอิื่น ๆ เล็กน้อย ซึ่งบ่งชี้ถงึปัญหาหรอือุปสรรคในการเขา้ถงึและ
ขอ้มลูเกีย่วกบัประกนัสงัคมของแรงงานขา้มชาติ
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ข้อค้นพบจากการสนทนากลุ่ม 

 

ผลการศึกษาโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) สะท้อนให้เห็นถึงมิติของ
ประสบการณ์ ความรูส้กึและการรบัรูข้องแรงงานขา้มชาตทิีม่สีถานะเป็นผูป้ระกนัตนทีม่ตี่อการประกนัสงัคม
ของประเทศไทย รวมถงึแรงงานขา้มชาตบิางรายทีแ่มม้ใิช่เป็นผูป้ระกนัตน แต่ด ารงสถานะความสมัพนัธ์ใน
ฐานะลูกจ้างซึ่งสูญเสยีผลประโยชน์อนัพงึได้รบัภายใต้บทบญัญตัแิห่งพระราชบญัญตัเิงนิทดแทน แรงงาน
ขา้มชาตกิลุ่มนี้ด ารงอยู่ในสถานะชายขอบของโครงสรา้งสงัคมไทย โดยเผชญิกบัปรากฏการณ์การกดีกนัใน
การเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารทีพ่งึได้รบัตามกรอบกฎหมาย ปรากฏการณ์ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็น
ถงึช่องว่างระหว่างนโยบายการคุ้มครองแรงงานในเชงิทฤษฎีกบัการบงัคบัใช้ในบรบิทความเป็นจรงิ ซึ่งมี
นยัส าคญัต่อความเปราะบางทางสงัคมและเศรษฐกจิของประชากรกลุ่มนี้ 

1. ปัญหาการรบัรู้และการเข้าถึงข้อมูลพื้นฐานและสิทธิประโยชน์ 

ประเด็นการเข้าถึงข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัระบบประกนัสงัคมและระบบเงนิทดแทนเป็นข้อค้นพบ
ส าคญัจากการศกึษา ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์แรงงานขา้มชาตทิีท่ างานอยู่ในระบบเศรษฐกจิไทย  สะทอ้นให้
เหน็ถงึแนวโน้มทีส่อดคลอ้งกนัคอื การขาดการรบัรูข้อ้มูลทีถู่กต้องและครบถ้วนเกี่ยวกบัระบบประกนัสงัคม
ตัง้แต่ก่อนเขา้สูร่ะบบแรงงาน แรงงานขา้มชาตจิ านวนมากทีเ่ขา้ร่วมการศกึษาครัง้นี้ แสดงใหเ้หน็ถงึความไม่
คุ้นเคยกบัข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัระบบประกนัสงัคม และ โดยเฉพาะอย่างยิง่การขาดความเข้าใจในสทิธิ
ประโยชน์ทีพ่วกตนพงึไดร้บั  ความไม่รูด้งักล่าวนี้ มไิดจ้ ากดัอยู่เพยีงแค่กลุ่มแรงงานบางสว่น แต่ปรากฏเป็น
วงกว้างในกลุ่มผู้ให้สมัภาษณ์  ซึ่งเป็นข้อบ่งชี้ถึงปัญหาในเชิงระบบของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ดงัที่
แรงงานผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านหนึ่งในพืน้ทีแ่ม่สอดไดก้ล่าวไวอ้ย่างชดัเจนว่า “กท็ า (ประกนัสงัคม) ตามนายจ้าง 
นายจ้างบอกให้ท าก็ต้องท า ช่วงนัน้น่ะไม่ไม่ทราบว่าเอ่อประกันสังคมคืออะไร  และมีสิทธิประโยชน์มี
อะไรบา้ง ไม่ทราบครบั” ค ากล่าวนี้มไิดเ้ป็นเพยีงประสบการณ์เฉพาะบุคคล แต่เป็นภาพสะทอ้นทีช่ดัเจนถงึ
สภาวการณ์ที่แรงงานขา้มชาตจิ านวนมากต้องเผชญิ พวกเขามกัจะเขา้สู่ระบบประกนัสงัคมโดยปราศจาก
ความเข้าใจในหลกัการ วตัถุประสงค์  และสทิธิประโยชน์ที่ตนเองจะได้รบั การด าเนินการตามค าสัง่ของ
นายจ้างโดยไม่ทราบถงึรายละเอยีดและสทิธขิองตนเองอาจน าไปสู่ความเสยีเปรยีบและการไม่ได้รบัความ
คุ้มครองทางสงัคมอย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรได้รบัการพิจารณาอย่างจริงจงัในการพฒันาระบบ
ประกนัสงัคมใหค้รอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อแรงงานขา้มชาตใินประเทศไทยอย่างแทจ้รงิ 
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จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์  ประเดน็เรื่องช่องว่างในการสือ่สารจากภาครฐัยิง่ปรากฏชดัเจน  
ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์อีกท่านในแม่สอดได้กล่าวเพิ่มเติมว่า “ตอนนัน้เจ้าหน้าที่ร ัฐก็ไม่อธิบายอะไร สิทธิ
ประโยชน์มอีะไรบ้างเราก็ไม่ ทางเราก็ไม่รู้ ทางเจ้าหน้าที่ก็ไม่อธิบายให้ไม่มกีารให้ความรู้ เช่นกรณีคลอด
บุตรสามารถเบิกได้ อนันี้เราก็ไม่รู้ช่วงนัน้น่ะ”  ข้อความนี้เน้นย ้าถึงการขาดการสื่อสารที่เพยีงพอและมี
ประสทิธภิาพจากเจา้หน้าทีร่ฐัในการใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัระบบประกนัสงัคมแก่แรงงานขา้มชาต ิ 

การขาดการอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ มไิดเ้ป็นเพยีงความบกพร่องในการใหข้อ้มลู
เท่านัน้ แต่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ ความสามารถของแรงงานขา้มชาตใินการเขา้ถงึสทิธทิีพ่งึได้รบั กรณีที่
ผูใ้หส้มัภาษณ์ยกตวัอย่างเรื่องสทิธปิระโยชน์กรณีคลอดบุตร แสดงใหเ้หน็ว่า แมส้ทิธปิระโยชน์ดงักล่าวจะมี
อยู่จรงิในระบบประกนัสงัคม แต่หากแรงงานขา้มชาตไิม่ได้รบัทราบขอ้มูล หรอื ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
สิทธิของตนเอง พวกเขาก็จะไม่สามารถใช้สิทธินัน้ได้อย่างเต็มที่ ช่องว่างในการสื่อสารนี้จึงกลายเป็น
อุปสรรคส าคญั ที่ท าให้ระบบประกนัสงัคมไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการคุม้ครองและให้หลกัประกนั
ทางสงัคมแก่แรงงานข้ามชาติได้อย่างแท้จริง และเป็นประเด็นที่ควรได้รบัการแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพื่อ
เสรมิสรา้งประสทิธภิาพและความครอบคลุมของระบบประกนัสงัคมในประเทศไทย ผูใ้หส้มัภาษณ์จากภูเกต็
ท่านหน่ึงกล่าวว่า 

ณ ตอนทีม่ปีระกนัสงัคมไม่รู้ว่า ถ้าค่าดูแลบุตรก็ไม่รู้ ค่าคลอดบุตรก็ไม่รู้ ไม่รู้ก็เลยไม่ได้ ณ ตอน
นัน้น่ะ แต่ว่ามปีระกนัสงัคมแลว้ ไม่รูเ้ลย แค่รูว้่า ถา้เกดิอะไรขึ้นไม่สบายเอาไปใชป้ระกนัสงัคมได้แค่
รูแ้ค่นัน้ โอเครู ้กค็อืรูแ้ค่สทิธเิดยีว อนัอืน่ไม่รู ้

ค ากล่าวนี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์รบัทราบเพยีงสทิธปิระโยชน์ด้านการรกัษาพยาบาลเมื่อเจบ็ป่วย
เท่านัน้ ในขณะทีส่ทิธปิระโยชน์อื่น ๆ ทีป่ระกนัสงัคมมอบให ้เช่น ค่าดูแลบุตร และค่าคลอดบุตร ยงัคงเป็น
เรื่องทีไ่ม่คุน้เคยและไม่เขา้ใจ การทีผู่ใ้หข้อ้มลูขาดความรูค้วามเขา้ใจในสทิธปิระโยชน์ทีห่ลากหลายนี้ สง่ผล
โดยตรงต่อการเขา้ถงึสทิธ ิเนื่องจากหากไม่ทราบว่าตนเองมสีทิธอิะไรบา้ง กย็่อมไม่สามารถใชส้ทิธเิหล่านัน้
ไดอ้ย่างเตม็ที ่

 ยิง่ไปกว่านัน้ ข้อมูลจากการสมัภาษณ์เพิม่เติมยงัชี้ให้เห็นถึง ลกัษณะช่องทางการรบัข้อมูลสทิธิ
ประโยชน์ประกนัสงัคมทีน่่าสนใจ  แรงงานขา้มชาตสิว่นหนึ่งไดร้บัขอ้มลูผ่านเครอืข่ายทีไ่ม่เป็นทางการ  โดย
อาศยัประสบการณ์ตรงจากเพือ่น หรอืคนรูจ้กั  ดงัค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์จากมหาชยัทีว่่า 

รู ้(สทิธปิระกนัสงัคม) จากเพือ่นคนอืน่ ทีเ่คยมปีระสบกาณณ์ทีเ่คยคลอดลูก เบกิเงนิบุตร แต่สว่นมาก 
คิดว่าคนแรงงานอะรู้ขึ้นมามากขึ้นก็คือจากนายหน้า คือนายหน้าเขาก็จะมาบอกว่าเนี ่ยมี
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ประกนัสงัคมหรอืเปล่า ถา้มปีระกนัสงัคมน้ีไดน้ะเดีย๋วเขาไปทําใหอ้ะไรอย่าง คอืนายหน้ากจ็ะมาบอก
กจ็ะรูต้่อต่อกนัมา 

ค ากล่าวนี้แสดงใหเ้หน็ว่า ช่องทางการสือ่สารขอ้มลูสทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคมในกลุ่มแรงงานขา้มชาต ิสว่น
หนึ่งพึง่พาการบอกเล่าปากต่อปาก จากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ตรงในการใชส้ทิธิ หรอืจากกลุ่มนายหน้าแรงงาน 
แม้ว่าช่องทางเหล่านี้จะมอีทิธพิลต่อการรบัรู้ขอ้มูล แต่ก็อาจมขีอ้จ ากดัในด้านความครบถ้วน และความถูก
ตอ้งของขอ้มลู เนื่องจากขอ้มลูทีส่ง่ต่อกนัในเครอืขา่ยไม่เป็นทางการ อาจไม่ครอบคลุมสทิธปิระโยชน์ทัง้หมด 
หรอือาจมกีารตคีวามทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

ประสบการณ์ตรงจากการใช้สิทธิประกันสงัคมจึงมีน ้ าหนักต่อการรับรู้ข้อมูลมากกว่าแหล่งอื่น  
เนื่องจากแรงงานสามารถรบัรูถ้งึประโยชน์และความทา้ทายของระบบไดโ้ดยตรง ลกัษณะการรบัรูข้อ้มูลแบบ
ปากต่อปากผ่านเครอืข่ายเหล่านี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ช่องทางการสือ่สารอย่างเป็นทางการของภาครฐัอาจยงัไม่
สามารถเขา้ถงึแรงงานขา้มชาตไิดอ้ย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ ท าใหแ้รงงานต้องพึง่พาแหล่งขอ้มูลที่ไม่
เป็นทางการเหล่านี้ในการเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ของตน ดงัทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์จากภูเกต็อกีท่านหนึ่งกล่าวว่า “ไม่
รูข้ ัน้ตอน ไม่รูข้อ้มูลเลย ประกนัสงัคมก ็คนเขา้มาช่วยกเ็ลยแบบได้สทิธขิึน้มา ถ้าไม่มผีูค้นเขา้มาช่วย ไม่รู้
เลย ไม่รูเ้ลยจรงิๆ” ค ากล่าวนี้ตอกย ้าว่า หากปราศจากความช่วยเหลอืจากบุคคลภายนอก แรงงานขา้มชาติ
จ านวนมากอาจไม่สามารถเข้าถึงสิทธิประกันสงัคมของตนเองได้เลย  ซึ่งเน้นย ้าถึงความจ าเป็นในการ
ปรบัปรุงกลไกการสื่อสารขอ้มูลของระบบประกนัสงัคมให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น ความทา้ทายไม่ไดอ้ยู่ที่การ
เขา้ถงึระบบประกนัสงัคมเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการท าใหแ้รงงานขา้มชาตเิขา้ใจอย่างถ่องแทถ้งึสทิธปิระโยชน์
ที่ตนเองพึงได้รับ เพื่อให้พวกเขาสามารถใช้ประโยชน์จากระบบประกันสังคมได้อย่างครอบคลุมและ
เหมาะสมกบัความต้องการของตนเอง การพึง่พาช่องทางขอ้มูลทีไ่ม่เป็นทางการเพยีงอย่างเดยีว จงึอาจไม่
เพยีงพอต่อการสรา้งความเขา้ใจสทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคมอย่างทัว่ถงึในกลุ่มแรงงานขา้มชาต ิ

การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบประกนัสงัคมและสทิธิประโยชน์ที่พงึได้รบันี้เอง ที่เป็น
จุดเริม่ตน้ของความทา้ทายในมติอิื่น ๆ ตามมา  ปรากฏการณ์ดงักล่าวไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพยีงแค่การไม่สามารถ
ใชส้ทิธปิระโยชน์บางประการไดเ้ท่านัน้  แต่ยงัน าไปสูปั่ญหาในมติทิีก่วา้งขวางกว่า นัน่คอื การเขา้ถงึบรกิาร
และความคุ้มครองทางกฎหมายโดยรวม  การที่แรงงานขา้มชาตขิาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสทิธิและ
หน้าที่ของตนในฐานะผู้ประกนัตน  หรอืในฐานะลูกจ้างที่อยู่ภายใต้พระราชบญัญตัเิงนิทดแทน  ส่งผลให้
พวกเขาต้องเผชญิกบัความยากล าบากในการเข้าถึงความคุ้มครองทางกฎหมายและสวสัดกิารที่พงึได้รบั
อย่างแทจ้รงิ  ความไม่รูจ้งึกลายเป็นอุปสรรคส าคญัทีซ่บัซอ้น  และสง่ผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของแรงงาน
ขา้มชาตใินประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญั 



42 
 

2. ปัญหาด้านภาษาและการแปล 

ประเดน็ส าคญัที่ปรากฏคอื ความท้าทายในการเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัระบบประกนัสงัคมที่
เป็นภาษาของตนเอง อุปสรรคส าคญัทีแ่รงงานขา้มชาตกิลุ่มนี้คอืต้องเผชญิในการท าความเขา้ใจและเขา้ถงึ
สิทธิประโยชน์ที่พวกเขามีพึงได้รับจากระบบประกันสังคมของไทย  เมื่อข้อมูลส าคัญ เช่น แผ่นพับ
ประชาสมัพนัธ์ หรอืขอ้มูลจากเจา้หน้าทีภ่าครฐั ไม่ไดถู้กน าเสนอในภาษาทีแ่รงงานชาวพม่าเขา้ใจ จงึท าให้
พวกเขาอาจเกดิความสบัสน ไม่มัน่ใจ หรอืแมแ้ต่เขา้ใจผดิเกีย่วกบัระบบประกนัสงัคมโดยรวม 

ผูใ้หข้อ้มูลรายหนึ่งในอ าเภอแม่สอดไดส้ะทอ้นถงึความยากล าบากในการเขา้ถงึขอ้มูลเกี่ยวกบัระบบ
ประกนัสงัคมในช่วงแรกของการท างานในประเทศไทย โดยกล่าวว่า  ในอดตีเจ้าหน้าที่ภาครฐัอาจไม่ได้ให้
ขอ้มูลทีเ่พยีงพอต่อความต้องการของแรงงานขา้มชาต ิ“(แผ่นผบัประชาสมัพนัธ์) ไม่มกีารแปลภาษาพม่า ก็
คอืเจา้หน้าที ่ช่วงนัน้กค็อืเจา้หน้าทีก่เ็ลย เขากไ็ม่ค่อยใหค้วามรูเ้ท่าไหร่” อย่างไรกต็าม สถานการณ์ปัจจุบนั
มแีนวโน้มการเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางที่ดขีึ้น ผู้ให้สมัภาษณ์รายเดิมกล่าวเสรมิว่า ในปัจจุบนัมกีารแจก
เบอร์โทรศพัท์ตดิต่อจากเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และแรงงานขา้มชาตยิงัสามารถเขา้ถงึขอ้มูล
และความรูเ้กีย่วกบัระบบประกนัสงัคมไดด้ว้ยตนเองผ่านช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์และโทรศพัทม์อืถอื 

การพฒันาเครื่องมอืสื่อสารและสือ่ประชาสมัพนัธท์ีใ่ชภ้าษาพม่ามากขึน้ นับเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผล
ให้แรงงานขา้มชาตสิามารถเข้าถงึขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์ของตนเองได้สะดวกและง่ายดาย
ยิง่ขึ้น ผู้ให้ขอ้มูลในอ าเภอแม่สอดได้ยนืยนัถงึความเปลี่ยนแปลงในเชงิบวกนี้ โดยกล่าวว่า ในอดตีขอ้มูล
ข่าวสารเหล่านี้แทบจะไม่ม ีแต่ในปัจจุบนั ดว้ยความก้าวหน้าของเทคโนโลยกีารสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิง่
การเขา้ถงึโทรศพัทม์อืถอื 

แรงงานขา้มชาตสิามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเองไดห้ลากหลายช่องทาง ผูใ้หข้อ้มูลยงั
ยกตวัอย่างถงึการได้รบัขอ้มูลความรู้เกี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์ดา้นต่าง ๆ เช่น สทิธปิระโยชน์เมื่อคลอดบุตร 
วิธีการเบิกจ่าย สิทธิการรักษาพยาบาล และการให้ข้อมูลจากโรงพยาบาลเกี่ยวกับสิทธิประ โยชน์
ประกนัสงัคม 

ใช่ช่วงนัน้น่ะไม่มอีะไร แต่หลงัจากที ่กค็อืสามารถใชม้อืถอืไดใ้ช่ไหม กค็อื ถา้ยอ้นไปกป็ระมาณ 5 ปี 
ก็คอืเริม่จาก มภีาษาพม่ามอีะไรให้ความรู้บ้างเรื่องสทิธปิระโยชน์มอีะไรบ้างเช่น เอ่อถ้าเราคลอด
บุตรมาต้องได้เท่าไหร่ต้องเบกิยงัไงถ้าเราไปเจบ็ป่วยไปรกัษา ก็คอืโรงบาลก็มกีารแจ้งใหท้ราบไป
ดว้ยว่าเออประกนัสงัคมอะสทิธปิระโยชน์คอืประกนัสงัคมมอีะไรบา้ง 
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ขอ้มูลเหล่านี้แสดงให้เหน็ถงึการปรบัตวัของแรงงานข้ามชาตใินการใช้เทคโนโลยเีพื่อแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง ซึ่งสะท้อนถึงศกัยภาพของเทคโนโลยดีิจิทลัในการเป็นเครื่องมอืส าคญัเพื่อการเรยีนรู้และเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร อย่างไรก็ตาม การพึ่งพาตนเองในการค้นหาข้อมูลดงักล่าว อาจบ่งชี้ถึงความจ าเป็นที่
หน่วยงานภาครฐัควรพจิารณาพฒันาแนวทางการใหข้อ้มูลเชงิรุก เพื่อทีจ่ะสามารถเขา้ถงึกลุ่มแรงงานขา้ม
ชาติได้โดยตรงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเติมเต็มช่องว่างของการเข้าถึงข้อมูลและส่ งเสริมให้
แรงงานขา้มชาตไิดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งและครบถ้วนอย่างทัว่ถงึ 

อุปสรรคดา้นภาษาถอืเป็นประเดน็ส าคญัทีถู่กเน้นย ้าอกีครัง้โดยผูใ้ห้ขอ้มูลซึ่งเป็นแรงงานชาวพม่า
ในพื้นที่มหาชยั ผู้ให้สมัภาษณ์ที่มหาชยัสะท้อนถึงความยากล าบากในการเข้าถึงระบบประกันสงัคมอัน
เนื่องมาจากขอ้จ ากดัทางภาษาและการบรกิารล่ามทีไ่ม่เพยีงพอ “ล่ามมคีนเดยีว แลว้พอคนพม่าดว้ยความ
เขาพดูไม่ได ้เขาสือ่สารไม่ได ้เจา้หน้าทีพ่ดูอะไรมา เอาเอกสารแบบไหนเขากไ็ม่เขา้ใจ เขากไ็ม่อยากไปเอง” 
ปัญหาด้านภาษาที่แรงงานชาวพม่าต้องเผชิญในการสื่อสารภาษาไทย  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความสามารถในการท าความเขา้ใจขอ้มูลและเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบประกนัสงัคม เมื่อบรกิารล่ามมอียู่
อย่างจ ากดัและไม่เพยีงพอต่อความต้องการ แรงงานขา้มชาตจิึงประสบปัญหาในการสื่อสารกบัเจ้าหน้าที่ 
สง่ผลใหเ้กดิความไม่เขา้ใจ ความสบัสน และทา้ยทีสุ่ด ความรูส้กึไม่อยากทีจ่ะเขา้ไปใชบ้รกิารหรอืด าเนินการ
ใด ๆ เกีย่วกบัประกนัสงัคมดว้ยตนเอง 

การเขา้ถงึระบบประกนัสงัคมของแรงงานขา้มชาตใินประเทศไทยยงัคงเผชญิกบัความทา้ทาย แมว้่า
เจ้าหน้าที่จะพยายามอ านวยความสะดวกและลดความจ าเป็นในการพึ่งพานายหน้า แต่ในทางปฏิบัติ 
แรงงานขา้มชาตจิ านวนมากยงัคงตอ้งเผชญิกบัอุปสรรคทีท่ าใหก้ารเขา้ถงึบรกิารโดยตรงเป็นไปไดย้าก ผู้ให้
สมัภาษณ์จากมหาชยัไดใ้หข้อ้มลูทีส่ะทอ้นถงึความทา้ทายนี้ โดยกล่าวว่า 

แต่สว่นมากเจา้หน้าทีเ่ขากบ็อกว่า มนัไม่จาํเป็นตอ้งใชน้ายหน้าหรอก เขากพ็ยายามทําใหม้นัง่ายอยู่ 
เจา้ตวัสามารถมาเองได ้แต่พอมนัเป็นความเป็นจรงิ มนัไม่ได ้เพราะว่าเคยมคีนรู้จกัที ่ใหไ้ปเอง มี
ล่าม แต่พอไปเองอะเขาลองไปเองด ูมนัไม่ไดล้่ามกไ็ม่ไดม้า เขากใ็หเ้หมอืนใบกรอก ใบคาํรอ้ง ว่าเรา
จะยืน่อะไรบ้าง มนัเป็นภาษาไทย มนัไม่ไดม้ภีาษาพม่า พอเจา้ตวัเคา้กอ็่าเจ้าหน้าทีก่็ยืน่ใหต้้องไป
บอกไปไปกรอกไปนีก่่อน เคา้กก็รอกไม่เป็น สุดทา้ยเคา้กต็อ้งไปพึง่นายหน้าอยู่ด ี

ประสบการณ์ของผู้ให้สมัภาษณ์ที่พยายามตดิต่อหน่วยงานประกนัสงัคมด้วยตนเองแสดงให้เห็นถงึความ
คลาดเคลื่อนระหว่างนโยบายและการปฏบิตัจิรงิ แมว้่าเจา้หน้าทีจ่ะแจง้ว่าสามารถด าเนินการดว้ยตนเองได้
และควรมลี่ามใหค้วามช่วยเหลอื แต่ในความเป็นจรงิ เมื่อแรงงานขา้มชาตพิยายามเขา้ถงึบรกิารดว้ยตนเอง 
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พวกเขากลบัไม่พบการสนบัสนุนดา้นภาษาตามทีค่าดหวงั ล่ามไม่ไดป้รากฏตวั และแบบค ารอ้งต่าง ๆ ยงัคง
เป็นภาษาไทย ซึง่เป็นภาษาทีไ่ม่คุน้เคยส าหรบัแรงงานขา้มชาตจิ านวนมาก 

สถานการณ์นี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึปัญหาส าคญัคอื การขาดการสนับสนุนดา้นภาษาทีเ่ป็นรูปธรรมและ
เพยีงพอส าหรบัแรงงานข้ามชาต ิแม้ว่าจะมนีโยบายที่เปิดกว้างให้แรงงานข้ามชาตสิามารถเข้าถงึบรกิาร
ประกนัสงัคมไดโ้ดยตรง แต่หากปราศจากเครื่องมอืและทรพัยากรทีเ่หมาะสม เช่น แบบค ารอ้งภาษาต่าง ๆ 
และล่ามที่พร้อมให้บรกิาร แรงงานขา้มชาตกิ็ยงัคงประสบปัญหาในการท าความเขา้ใจและด าเนินการตาม
ขัน้ตอนที่จ าเป็น ความท้าทายนี้ท าให้แรงงานข้ามชาติจ านวนมากรู้สึกว่าการพึ่งพานายหน้ายงัคงเป็น
ทางเลอืกทีห่ลกีเลีย่งไม่ได ้เพือ่ใหพ้วกเขาสามารถเขา้ถงึสทิธแิละบรกิารดา้นประกนัสงัคมทีพ่งึไดร้บั 

ขอ้มูลเหล่านี้ชี้ให้เหน็ว่า แม้จะมคีวามพยายามในการปรบัปรุงระบบประกนัสงัคมให้เขา้ถงึง่ายขึ้น
ส าหรบัแรงงานขา้มชาต ิแต่ยงัมชี่องว่างระหว่างนโยบายและการปฏบิตัทิี่ต้องได้รบัการแก้ไขอย่างจรงิจงั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการสนับสนุนด้านภาษา ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการช่วยให้แรงงานข้ามชาติ
สามารถเขา้ถงึบรกิารประกนัสงัคมไดด้ว้ยตนเองอย่างแทจ้รงิ 

3. ปัญหาการเข้าสู่ระบบและสถานะผู้ประกนัตน 

ปัญหาความทา้ทายในการท าใหร้ะบบประกนัสงัคมเขา้ถงึแรงงานขา้มชาตอิย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม  
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทที่การเขา้ถงึระบบยงัคงขึ้นอยู่กบัการด าเนินการของนายจ้างเป็นส าคญั   ผู้ให้
ขอ้มลูจากจงัหวดัภูเกต็ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “แลว้แต่นายจา้ง ถา้นายจา้งท าเอกสารท าใหก้ไ็ด ้ไม่ท ากไ็ด ้
ท าตามนายจ้าง ตวัเองก็ไม่ได้ถามนายจ้างว่า ท าไม ก็ไม่ได้ถามเรื่องนัน้ด้วย ท าตามนายจ้างบอก” ผู้ให้
ขอ้มูลระบุว่าการท าหรอืไม่ท าเอกสารเพื่อเขา้สู่ระบบประกนัสงัคมนัน้ "แลว้แต่นายจา้ง" ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึ
อ านาจการตดัสนิใจของนายจา้งในเรื่องนี้ และผูใ้หข้อ้มลูเองกไ็ม่ไดเ้ขา้ไปสอบถามหรอืเรยีกรอ้งสทิธดิงักล่าว 
แรงงานข้ามชาติอาจจะไม่ได้รับทราบถึงสิทธิของตนเองอย่างชดัเจน หรืออาจจะไม่กล้าเรียกร้องสิทธิ
ดงักล่าวเนื่องจากความไม่เขา้ใจในระบบ หรอืความกงัวลเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์กบันายจา้ง หรอืสถานะการ
ท างานของตนเอง 

การตดัสนิใจเขา้ระบบประกนัสงัคมของแรงงานขา้มชาตใินบางกรณีอาจไม่ได้เกดิจากความเขา้ใจ
หรอืความสมคัรใจของตวัแรงงานเอง แต่เป็นไปตามค าสัง่หรอืการด าเนินการของนายจา้ง  ผูใ้หข้อ้มูลยงัระบุ
ว่า “ช่วงนัน้น่ะไม่ไม่ทราบว่าเอ่อประกนัสงัคมคอือะไร และมสีทิธปิระโยชน์มอีะไรบา้ง ไม่ทราบครบั” ซึง่บ่งชี้
ว่า แรงงานขา้มชาตบิางส่วนอาจเขา้สู่ระบบประกนัสงัคมโดยปราศจากความเขา้ใจในรายละเอยีดของระบบ 
หรอืสทิธปิระโยชน์ทีต่นเองพงึจะไดร้บั ดงันัน้ การทีแ่รงงานขา้มชาตเิหล่านี้ตดัสนิใจเขา้ระบบประกนัสงัคม 
จงึอาจเป็นไปตามการชี้น าของนายจ้างเป็นหลัก โดยมไิด้เกดิจากความตระหนักถงึความส าคญัหรอืความ
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เขา้ใจในสทิธปิระโยชน์ของประกนัสงัคมด้วยตนเองอย่างแท้จรงิ เช่นเดยีวกนักบัผู้ให้ขอ้มูลจากแม่สอดได้
กล่าวว่า “ก็ท าตามนายจ้าง นายจ้างบอกให้ท าก็ต้องท า ช่วงนัน้น่ะไม่ไม่ทราบว่าเอ่อประกนัสงัคมคอือะไร  
และมีสิทธิประโยชน์มีอะไรบ้าง ไม่ทราบครับ” ผู้ประกันตนบางส่วนอาจเข้าสู่ระบบประกันสังคมโดย
ปราศจากความเขา้ใจในรายละเอยีดและสทิธปิระโยชน์ทีพ่งึไดร้บัอย่างแทจ้รงิ การตดัสนิใจเขา้ระบบจงึอาจ
เป็นไปตามนายจ้างเป็นหลกั มไิด้เกดิจากความตระหนักถงึความส าคญัหรอืความเข้าใจในสทิธปิระโยชน์
ของประกนัสงัคมดว้ยตนเอง 

การทีร่ะบบประกนัสงัคมผูกโยงกบัการด าเนินการของนายจ้างมากเกนิไป ท าใหแ้รงงานต้องพึ่งพา
นายจา้งในการเขา้ถงึสทิธ ิซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาการเลอืกปฏบิตั ิหรอืไม่ไดร้บัความเป็นธรรม หากนายจ้าง
ไม่ใหค้วามร่วมมอื สะทอ้นใหเ้หน็ถงึปัญหาเชงิโครงสรา้งในระบบประกนัสงัคมทีส่ง่ผลกระทบต่อแรงงานขา้ม
ชาตใินประเทศไทย ความสมัพนัธเ์ชงิอ านาจทีไ่ม่เท่าเทยีมระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการ
ขาดอ านาจในการต่อรองและการตดัสนิใจดว้ยตนเองของแรงงานขา้มชาตใินบรบิทของการท างาน 

อุปสรรคอกีประการหนึ่งทีแ่รงงานขา้มชาตติอ้งเผชญิในการเขา้ถงึระบบประกนัสงัคม นัน่คอื ปัญหา
ความไม่ต่อเนื่องของขอ้มลูประกนัสงัคมเมื่อมกีารเปลีย่นงาน ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูทีแ่ม่สอดไดอ้ธบิายว่า 

อนัเก่าทีเ่ราส่งมากม็แีต่อนัใหม่ เหมอืนกบัว่าอนัเก่าอะขาด อนัเก่าขาดแต่นายจา้งทําใหอ้นัใหม่  ทํา
อนัใหม่ให้แต่อนัเก่ายงัไม่ครบ ประวตัิก็แยกกนั เราจะเบิกไม่ได้เพราะแม้แต่มอีนัเก่าครบ แต่อนั
ใหม่อะยงัไม่ครบ สมมุตวิ่าเราจะเบกิสงเคราะหบ์ุตร ต้องนําส่งกป็ระมาณสบิสองเดอืน อนันี้กค็อืยงั 
ยงัไม่ครบ กต็้องใหท้ัง้สองเนีย่มารวมมารวมกนั ถ้าจะรวมกนัไปอย่างนี้ กน็ายจา้งต้องไปยืน่ ต้องไป
ชี้แจงแต่นายจา้งกไ็ม่ดาํเนินการให ้

ผู้ให้ขอ้มูลอธบิายถึงปัญหาความไม่ต่อเนื่องของขอ้มูลประกนัสงัคมเมื่อมกีารเปลี่ยนงาน  กล่าวคอื ระบบ
บนัทกึขอ้มูลชุดเก่าและชุดใหม่แยกออกจากกนั แมว้่าผูใ้หข้อ้มูลจะส่งเงนิสมทบรวมกนัครบตามเกณฑ์ แต่
เนื่องจากขอ้มลูชุดเก่า "ขาดความต่อเนื่อง" และขอ้มลูชุดใหม่ยงั "ไม่ครบก าหนด" จงึสง่ผลใหไ้ม่สามารถเบกิ
สทิธปิระโยชน์ได ้ยกตวัอย่างเช่น สทิธสิงเคราะหบ์ุตร ซึง่มเีงือ่นไขว่าตอ้งน าส่งเงนิสมทบมาแลว้ไม่น้อยกว่า 
12 เดอืน หากขอ้มูลไม่ต่อเนื่อง แมว้่าระยะเวลาการส่งเงนิสมทบรวมทัง้หมดจะเกนิ 12 เดอืน แต่หากขอ้มลู
แต่ละชุดไม่ครบ 12 เดอืนตามเกณฑ ์กอ็าจท าใหไ้ม่สามารถเบกิสทิธปิระโยชน์ดงักล่าวได้ 

สถานการณ์นี้จ าเป็นต้องให้นายจ้างด าเนินการรวมข้อมูล  แต่เนื่องจากนายจ้างไม่ด าเนินการให้ 
แรงงานจงึประสบปัญหาในการเข้าถงึสทิธิประโยชน์ที่พงึได้รบั ประเดน็นี้ชี้ให้เห็นถงึความท้าทายในการ
บรหิารจดัการระบบขอ้มูลประกนัสงัคมให้มคีวามเชื่อมโยงและมปีระสทิธิภาพ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบั
แรงงานที่อาจมกีารเปลี่ยนย้ายงานเป็นเรื่องปกติ ระบบข้อมูลที่ไม่เอื้อต่อการเคลื่อนย้ายแรงงาน และไม่



46 
 

สามารถเชื่อมโยงประวตักิารท างานจากนายจ้างหลายรายได้อย่างราบรื่น  ย่อมก่อให้เกดิอุปสรรคในการ
เขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ของแรงงาน และอาจน าไปสูค่วามไม่เป็นธรรมในการไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทีพ่งึมพีงึไดใ้น
ทีสุ่ด 

แมน้ายจา้งจะมหีน้าทีใ่นการรวบรวมขอ้มลูเพือ่ด าเนินการดา้นประกนัสงัคม แต่ในทางปฏบิตั ิการไม่
ด าเนินการดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเขา้ถงึสทิธขิองแรงงาน ประเดน็ส าคญัคอืความไม่เชื่อมโยง
และไม่ต่อเนื่องของขอ้มูลประกนัสงัคม โดยเฉพาะเมื่อแรงงานมกีารเปลี่ยนย้ายงาน หรอืเอกสารประจ าตวั
หมดอายุ ดงัที่ผู้ให้สมัภาษณ์กล่าวว่า “ครัง้นี้นายจ้างใช้พาสปอร์ตเล่มนี้ท าประกนัสงัคมให้ แต่ถ้าเอกสาร
หมดเมื่อใด ไม่ต่อใหแ้ลว้กใ็หท้ าใหม่ การใหท้ าใหม่กค็อืต้องยื่นประกนัสงัคมใหม่ แต่ไม่ไดเ้อาอนัเก่ายื่นเก่า
ตามมา กเ็ลยเป็นบตัรประกนัสงัคมเป็นสองสามอนั” ความไม่ต่อเนื่องของขอ้มูลประกนัสงัคม ซึ่งอาจส่งผล
ต่อสทิธปิระโยชน์ที่ต้องอาศยัระยะเวลาการส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่อง ขอ้มูลดงักล่าวชี้ให้เห็นถงึความท้า
ทายในการบรหิารจดัการขอ้มลูของแรงงานขา้มชาตใินระบบประกนัสงัคม รวมถงึบทบาทของนายจา้งในการ
ด าเนินการทีส่ง่ผลโดยตรงต่อความต่อเนื่องของสทิธแิรงงาน 

เอกสารประจําตวัทีเ่ราใชม้นัจะหมดอายุแลว้ แมแ้ต่หมดอายุไปกต็าม เพราะว่าเราไม่ไดย้า้ยไปไหน 
เรายงัทํางานทีน่ีอ่ยู่แล้ว เราทํางานทีน่ีต่ลอดมาก็คอืประกนัสงัคมของเรา มนัไม่ใช่ว่า เออ ประกนั
สงัคมอ่ะ เอกสารประจาํตวัหมดอายุ แลว้กป็ระกนัสงัคมกห็มดไปเลย แลว้ทาํเอกสารใหม่กค็อืทาํบตัร
ใหม่มนัไม่ใช่ไง กค็อือยากใหท้างประกนัสงัคมตรวจสอบอยู่ดวี่า ลูกจา้งคนนึงทาํกบับรษิทันี้มาตลอด 
ตลอดเลยไม่ขดั แต่เพยีงแค่เอกสารเขาขาดไป แต่แมแ้ต่ขดัอย่างไรกต็าม กค็อืขอใหเ้ป็นเลขประกนั
ตวัเลขเดยีวกนั 

การออกบตัรประกนัสงัคมใหม่ทุกครัง้เมื่อมกีารเปลี่ยนนายจ้าง หรอืการขาดความต่อเนื่องของขอ้มูลเมื่อ
เอกสารหมดอายุ ท าให้เกิดความซ ้าซ้อนของข้อมูลและอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ที่ต้องอาศยั
ระยะเวลาการส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่อง ขอ้คน้พบน้ีเน้นย ้าถงึความจ าเป็นในการพฒันาระบบบรหิารจดัการ
ขอ้มูลประกนัสงัคมใหม้ปีระสทิธภิาพและครอบคลุม เพื่อใหแ้รงงานขา้มชาตสิามารถเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ที่
พงึไดร้บัอย่างเป็นธรรม 

4. ปัญหากระบวนการการยื่นเอกสาร 

กระบวนการเบกิสทิธจิากประกนัสงัคมมคีวามล่าช้าและซบัซ้อน โดยเฉพาะในกรณีทีน่ายจ้างไม่ได้
ส่งเงนิสมทบอย่างถูกต้อง แม้ว่าจะมเีจ้าหน้าที่ช่วยด าเนินการ แต่กระบวนการยงัคงใช้เวลานานและต้อง
เดนิทางไปด าเนินเรื่องหลายรอบ ซึง่สรา้งความยุ่งยากใหแ้ก่ผูใ้ชส้ทิธเิป็นอย่างมาก หลายกรณีพบว่าการยื่น
เรื่องใช้เวลานานและต้องเดินทางไปติดต่อหลายครัง้ ซึ่งสร้างภาระให้แก่ผู้ใช้สทิธิ ผู้ให้สมัภาษณ์รู้สกึว่า
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กระบวนการเบิกสทิธิเต็มไปด้วยความยุ่งยากและใช้เวลานานกว่าที่ควรจะเป็น โดยไม่เข้าใจถึงสาเหตุที่
แทจ้รงิของความล่าช้าและความซบัซ้อนในการด าเนินการ ผูใ้หส้มัภาษณ์ที่แม่สอดกล่าวว่า "เวลาทีไ่ปเบกิ 
ประกันสงัคมมนัขาด ถ้านายจ้างไม่ส่งต่อหรือเปล่าอะไรพวกนี้ เราไม่ทราบ ทางเจ้าหน้าที่ก็เลยมีการ
ด าเนินการให้ ช่วยให้ แต่ก็แต่ละทางก็ยุ่งยากมากอยู่ แต่ไม่รู้ว่ามนัยุ่งยงัไง แต่ผมดูแค่ว่ายุ่ง แล้วก็นาน
พอสมควร ครบั ตอ้งไป 4 รอบเลย แต่ละรอบกม็นันานมากเลย"  

ผู้ให้ข้อมูลที่มหาชยัก็ได้แสดงทศันะที่ไม่พึงพอใจต่อประสบการณ์ในการติดต่อประสานงานกบั
เจ้าหน้าที่ประกันสังคม ผู้ให้ข้อมูลระบุถึงความยุ่งยากในการด าเนินการเรื่องต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ประกนัสงัคม ซึ่งอาจสะท้อนถึงกระบวนการที่ซบัซ้อน หรอืขัน้ตอนที่มากเกินความจ าเป็นในการติดต่อ
ราชการ “(ตดิต่อเจ้าหน้าที่) ก็ไม่ค่อยโอเคเท่าไร การที่จะต้องไปประกนัสงัคมยุ่งยากแล้วก็อ่าเจ้าหน้าที่ก็
บรกิารกไ็ม่ค่อยโอเคเท่าไหร่” ผูใ้หข้อ้มูลยงัไดแ้สดงความเหน็ว่าคุณภาพการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ยงัไม่
เป็นทีน่่าพอใจ ประเดน็นี้ชี้ใหเ้หน็ถงึความทา้ทายในการพฒันาคุณภาพการบรกิารของหน่วยงานภาครฐัให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ความยุ่งยากในการด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัประกนัสงัคมสะท้อนถึงกระบวนการที่
ซับซ้อน หรือขัน้ตอนที่มากเกินความจ าเป็นในการติดต่อราชการ   ผู้ให้ข้อมูลยงัได้แสดงความเห็นว่า
คุณภาพการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีย่งัไม่เป็นทีน่่าพอใจ “(ตดิต่อเจา้หน้าที)่ ยุ่งยาก บางทแีค่เรื่องแค่นี้อะไร
อย่างเงี้ย เขาก็ต้องไปกลบัไปกลบัสบิรอบ ห้ารอบอย่างเงี้ยค่ะ สีห่้ารอบ อ่าแต่ว่าถ้าเป็นนายหน้าเนี่ย รอบ
เดียวจบ คือเหมือนเจ้าหน้าที่ประกันสงัคมกบัเจ้าตวัเนี่ยจะเหมือนเขาจะท า ให้มนัยากมากกว่า ถ้าเป็น
นายหน้าเนี่ยคอืเขาไม่ตอ้งอะไรเลย” 

ปัญหาส าคญัที่ผู้ให้ขอ้มูลประสบคอืความไม่ชดัเจนและความไม่สอดคล้องกนัของข้อก าหนดด้าน
เอกสาร โดยในแต่ละครัง้ทีต่ดิต่อเจา้หน้าที ่อาจไดร้บัแจง้ขอ้ก าหนดเพิม่เตมิทีแ่ตกต่างกนั  แมว้่าผูใ้หข้อ้มูล
จะเตรยีมเอกสารไปตามทีเ่ขา้ใจในเบื้องต้นแลว้ แต่กลบัพบว่ายงัไม่ครบถ้วนตามทีเ่จา้หน้าทีต่้องการ ท าให้
ต้องเสยีเวลาในการจดัเตรยีมเอกสารเพิม่เตมิ และเดนิทางไปตดิต่ออกีครัง้  กระบวนการดงักล่าวส่งผลให้
ระยะเวลาในการด าเนินการยาวนานเกนิความจ าเป็น ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวว่า “เช่นการไปยื่นน่ะ วนันี้เราไปยื่น
เจอเจา้หน้าทีค่นนึง เจา้หน้าทีบ่อกว่าตอ้งการนู่นนี่นัน่น่ะ เราเตรยีมไปแลว้ แต่ว่าวนัทัง้วนัน่ะไป ยงัไม่พรอ้ม
อีกเรา ต้องขอเพิม่นู่นนี่นัน่ก็เลยใช้เป็นระยะเวลาประมาณ ประมาณปีกว่ากว่าจะได้  แม้ว่าผู้ให้ข้อมูลจะ
พยายามเตรยีมเอกสารตามที่ได้รบัแจ้งในแต่ละครัง้แล้ว  แต่ก็ยงัคงประสบปัญหาเอกสารไม่สมบูรณ์อยู่ 
สง่ผลใหต้อ้งเดนิทางไปตดิต่อส านกังานประกนัสงัคมซ ้าแลว้ซ ้าเล่า 
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กต็ดิปัญหาเรือ่งเอกสารเหมอืนกนั ว่าแต่ละครัง้เจา้หน้าทีไ่ปยืน่แลว้ เจา้หน้าทีบ่อกว่าเอกสารยงัไม่
ครบ ไม่ครบโอเค ต้องการอะไรบา้ง เรากเ็ลยเตรยีม เตรยีมแลว้กไ็ปยืน่ ไปยืน่อกีแลว้อะ ยงัไม่ไดอ้กี 
ยงัไม่พรอ้มอกี ตอ้งการอนัน้ีหรอืตอ้งการไหน ๆ เขากเ็ลยตอ้งไปเจด็รอบ ตอ้งไปทีเ่จด็รอบถงึจะได้ 

ปัญหาเรื่องเอกสารกเ็ป็นอุปสรรคส าคญัในการเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคมเช่นกนั ผูใ้หข้อ้มูลเล่าว่าใน
การยื่นเอกสารแต่ละครัง้ มกัจะได้รบัแจ้งจากเจ้าหน้าที่ว่าเอกสารที่ยื่นไปนัน้ยงัไม่ครบถ้วน ท าให้ต้อง
กลบัไปเตรยีมเอกสารเพิม่เตมิอยู่หลายครัง้ แมว้่าจะพยายามสอบถามถงึรายการเอกสารทีจ่ าเป็นตอ้งใช้และ
เตรยีมไปตามนัน้แลว้กต็าม แต่เมื่อกลบัไปยื่นอกีครัง้ กย็งัคงไดร้บัแจง้ว่าเอกสารยงัไม่พรอ้มและมเีอกสาร
เพิม่เตมิทีต่อ้งการอกี 

จากขอ้มูลของตวัแทนองคก์รพฒันาเอกชนด้านสทิธทิี่มหาชยั ไดใ้หข้อ้สงัเกตเกี่ยวกบัปัญหาความ
ไม่ชดัเจนของขัน้ตอนและระเบยีบปฏบิตัใินระบบประกนัสงัคมไวว้่า 

อยากทราบขัน้ตอนของประกนัสงัคมกนัว่า มา 1 2 3 มาเอาอะไรบ้าง 1 2 3 มยีงัไงบ้าง เพราะว่า
เหมือนมนัอยู่ทีต่ ัวบุคคลเลย วนันี้มาคุยกับคนนี้ต้องใช้ แต่พออีกวนันึงไปคุยกับคนนี้ไม่ต้องใช้ 
เอกสารตวันี้ไม่ต้องใช้ หรอืว่าใช้แต่ไม่ต้องละเอยีดเท่าคนนู้น เหมอืนแต่ละคนน่ะไม่เหมอืนกนัเลย
เจา้หน้าทีแ่ต่ละคน เหมอืนมรีะเบยีบปฏบิตัทิีไ่ม่ไม่ชดัเจน ทาํใหรู้ส้กึว่าเออบางคนตรงทีจ่ะเอาอย่างงี้ 
ไม่มมีาตรฐาน มนักเ็ลยก่อใหเ้กดิว่าเสยีเวลาหลายหลายรอบ 

ข้อความนี้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่แต่ละบุคคล ซึ่งส่งผลให้ข้อก าหนด
เกีย่วกบัเอกสารและขัน้ตอนการด าเนินการแตกต่างกนัไปในแต่ละครัง้ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตดิต่อ ความไม่สอดคลอ้ง
ดงักล่าวสรา้งความรูส้กึว่าระบบขาดมาตรฐานทีช่ดัเจน และน าไปสู่ความล่าชา้และความยุ่งยากในการขอรบั
สทิธปิระโยชน์ของผูป้ระกนัตนความซบัซอ้นและความไม่ชดัเจนของขอ้ก าหนดดา้นเอกสารน้ี จงึเป็นอกีหนึ่ง
ปัจจยัส าคญัที่ท าให้กระบวนการเบิกจ่ายสิทธิประโยชน์ประกนัสงัคมเป็นไปอย่างล่าช้าและยากล าบาก
ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 

5. ปัญหาการแปลเอกสาร 

ประเดน็ปัญหาส าคญัอกีประการหนึ่งที่แรงงานขา้มชาตใินประเทศไทยก าลงัเผชญิอยู่คอื ความท้า
ทายในกระบวนการแปลเอกสารเพื่อใช้ในกจิธุระต่างๆ โดยเฉพาะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบประกนัสงัคม ความ
ยุ่งยากไม่ได้อยู่ที่ข ัน้ตอนที่ซับซ้อนเท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถึงค่าใช้จ่ายที่สูง และข้อก าหนดที่เข้มงวดจาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอกีดว้ย 
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เขาบอกว่าขัน้ตอนยุ่งยากแลว้ก็ยากเพราะว่าต้องแปลเอกสารแลว้ถ้าแปลตวัอกัษรผดิตวัเดยีวหรอื
อะไรอย่างเงี้ยเขากต็อ้งใหไ้ปแปลใหม่และไอท้ีแ่ปลเนีย่ แผ่นละแปดรอ้ย แผ่นละหกรอ้ย แลว้เขาตอ้ง
แปลอย่างเงี้ยหลายหลายครัง้ ถ้าเกดิว่าแบบประกนัสงัคมบอกแบบนี้ไม่ได้ ตราปัม๊ตรงนี้ไม่ม ีบรษิทั
แปลนี้ไม่ได ้ต้องบรษิทัแปลทีต่้องเป็นแบบนี้แบบนี้เขากต็้องไปหา ต้องไปหามาแลว้กเ็สยีตงัคห์ลาย
ครัง้ แลว้แผ่นละเกอืบพนั แลว้บางคนแบบสีห่้าแผ่น เพือ่ทีจ่ะเอาเงนิแค่แปดรอ้ย แต่ว่าเขาต้องจ่าย
ไปหลายบาท ... คอืมนักย็ุ่งยาก แลว้กล็ะเอยีดดว้ย แลว้กเ็ป็นคนละเอยีดมาก (มหาชยั) 

จากค ากล่าวขา้งตน้ สามารถจ าแนกปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแปลเอกสารไดด้งันี้ ประการแรก ความละเอยีด
และซบัซ้อนของขัน้ตอนการแปล หากเกดิขอ้ผดิพลาดแมเ้พยีงเลก็น้อย เช่น การแปลตวัอกัษรผดิ หรอืตรา
ประทบัไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด กจ็ะต้องเริม่กระบวนการแปลใหม่ทัง้หมด ประการที่สอง ค่าใชจ่้ายในการ
แปลเอกสารต่อแผ่นนัน้ค่อนขา้งสูง ซึ่งสรา้งภาระหนักใหก้บัแรงงานขา้มชาตทิีส่่วนใหญ่มรีายได้น้อย ยิง่ไป
กว่านัน้ ในบางกรณี แรงงานต้องแปลเอกสารจ านวนมากเพื่อแลกกบัเงนิสวสัดกิารเพยีงเลก็น้อย ท าใหพ้วก
เขาตอ้งแบกรบัค่าใชจ่้ายมากกว่าเงนิทีไ่ดร้บัจรงิ และประการสุดทา้ย หน่วยงานภาครฐัมขีอ้ก าหนดทีเ่จาะจง
เกี่ยวกบับรษิัทแปลและรูปแบบของเอกสาร ท าให้แรงงานต้องเสยีเวลาและค่าใช้จ่ายเพิม่เติมเพื่อค้นหา
บรษิทัแปลทีต่รงตามเงือ่นไข 

ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถของแรงงานข้ามชาติในการเข้าถึงสิทธิและ
สวสัดกิารทีพ่วกเขามสีทิธไิดร้บัตามกฎหมาย การทีต่อ้งแบกรบัค่าใชจ่้ายจ านวนมากในการแปลเอกสาร ท า
ให้แรงงานจ านวนมากต้องยอมแพ้และไม่สามารถเข้าถึงสิทธิของตนได้ นอกจากนี้  ความยุ่งยากของ
กระบวนการยงัเป็นอุปสรรคส าคญัในการเข้าสู่ระบบประกนัสงัคมอย่างเป็นธรรม ซึ่งควรได้รบัการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 

6. ปัญหาการรบัรองเอกสาร 

ขอ้มลูเชงิคุณภาพจากพืน้ทีม่หาชยัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความทา้ทายในการรบัรองเอกสารทางกฎหมาย
จากประเทศเมียนมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใบจดทะเบียนสมรส เนื่องจากรูปแบบและความแตกต่างของ
เอกสารดงักล่าวในแต่ละพืน้ทีข่องเมยีนมา ส่งผลใหเ้กดิความไม่เชื่อมัน่และความสงสยัในความถูกต้องของ
เอกสารเหล่านี้ 

ใบจดทะเบยีนสมรสเนี่ยเขาบอกว่าแต่ละพื้นที่ของพม่าจะไม่เหมอืนของไทยก็คอืจะมรีูปแบบเดยีว 
แบบที่ถูกกฎหมายแบบเดียว แต่ของพม่า แต่ละจงัหวดั แต่ละเมืองจะไม่เหมือนกัน พอมาไม่
เหมอืนกนั เขากเ็ลยไม่เชื่อถอืใบจดทะเบยีนสมรสว่าปลอมหรอืเปล่ามนั เหมอืนเขาบอกว่ามนัพสิูจน์
ไม่ได ้(มหาชยั) 
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จากค ากล่าวขา้งต้น ชี้ใหเ้หน็ว่าความแตกต่างของรูปแบบใบจดทะเบยีนสมรสระหว่างไทยและเมยีนมาเป็น
ปัจจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กดิความไม่เชื่อมัน่ในความถูกตอ้งของเอกสาร โดยในประเทศไทย ใบจดทะเบยีนสมรส
มรีูปแบบทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ประเทศ ในขณะทีเ่มยีนมา รูปแบบของเอกสารดังกล่าวแตกต่างกนัไป
ในแต่ละจงัหวดัและเมอืง ความแตกต่างนี้ท าใหเ้จา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้งเกดิความสงสยัและไม่สามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องของเอกสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ความไม่เชื่อมัน่ในเอกสารทางกฎหมายจากเมยีนมานี้อาจ
สง่ผลกระทบต่อแรงงานขา้มชาตชิาวเมยีนมาในประเทศไทยในหลายดา้น เช่น การเขา้ถงึสทิธแิละสวสัดกิาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัสถานะสมรส การพสิูจน์ความสมัพนัธ์ทางครอบครวัในกรณีต่าง ๆ และการด าเนิน
ธุรกรรมทางกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

7. สรปุท้ายบท 

แรงงานข้ามชาติประสบปัญหาส าคัญด้านการเข้าถึงข้อมูลและความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
ประกนัสงัคม แรงงานจ านวนมากเขา้สู่ระบบประกนัสงัคมโดยปราศจากความเขา้ใจในหลกัการ วตัถุประสงค ์
และสทิธปิระโยชน์ทีต่นเองพงึไดร้บั ส่วนใหญ่ท าตามค าแนะน าของนายจา้งโดยไม่ทราบขอ้มูล เจา้หน้าที่ รฐั
มกัไม่อธบิายรายละเอยีดเกี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์ใหแ้รงงานทราบอย่างเพยีงพอ การรบัขอ้มลูสว่นใหญ่จงึเป็น
การรบัผ่านเครอืขา่ยไม่เป็นทางการ เช่น เพือ่น นายหน้า หรอืผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ตรง ท าใหข้อ้มลูทีไ่ดร้บั
อาจไม่ครบถว้นหรอืถูกตอ้ง สง่ผลใหแ้รงงานไม่สามารถใชส้ทิธปิระโยชน์ทีต่นพงึไดร้บัอย่างเตม็ที่ 

อุปสรรคดา้นภาษาเป็นประเดน็ส าคญัทีข่ดัขวางการเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ของแรงงานขา้มชาต ิขอ้มลู
และแบบฟอรม์ส่วนใหญ่มเีพยีงภาษาไทย ไม่มกีารแปลเป็นภาษาของแรงงาน ท าใหแ้รงงานไม่สามารถท า
ความเขา้ใจและกรอกเอกสารได้ด้วยตนเอง ขณะที่บรกิารล่ามมไีม่เพยีงพอ แม้ว่าปัจจุบนัจะมีการพฒันา
เครื่องมอืสื่อสารและสื่อประชาสมัพนัธ์ในภาษาของแรงงานมากขึ้น เช่น ผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์และ
โทรศพัทม์อืถอื แต่การสนบัสนุนดา้นภาษายงัไม่เพยีงพอและเป็นรูปธรรม สง่ผลใหแ้รงงานจ าเป็นตอ้งพึง่พา
นายหน้าในการด าเนินการ 

การเขา้สูร่ะบบประกนัสงัคมของแรงงานขา้มชาตมิคีวามทา้ทายอย่างมาก เนื่องจากการเขา้ถงึระบบ
มกัขึน้อยู่กบัการด าเนินการของนายจา้งเป็นส าคญั สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์เชงิอ านาจทีไ่ม่เท่าเทยีม
และการขาดอ านาจในการต่อรองของแรงงาน นอกจากนี้ ยงัมปัีญหาความไม่ต่อเนื่องของขอ้มลูประกนัสงัคม
เมื่อแรงงานเปลี่ยนงานหรอืเอกสารประจ าตวัหมดอายุ ท าให้ต้องขึ้นทะเบียนใหม่และประวตัิไม่ต่อเนื่อง 
ส่งผลกระทบต่อการเข้าถงึสทิธิประโยชน์ที่ต้องอาศยัระยะเวลาการส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่อง เช่น กรณี
สงเคราะหบ์ุตรทีต่อ้งจ่ายเงนิสมทบอย่างน้อย 12 เดอืน 
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กระบวนการยื่นเอกสารและเบิกสทิธิประกนัสงัคมมคีวามล่าช้าและซบัซ้อน โดยเฉพาะในกรณีที่
นายจา้งไม่ไดส้ง่เงนิสมทบอย่างถูกตอ้ง แรงงานตอ้งเดนิทางไปด าเนินการหลายรอบและใชเ้วลานาน ปัญหา
ส าคญัอีกประการคอืความไม่ชดัเจนและไม่สอดคล้องกันของข้อก าหนดด้านเอกสาร แรงงานมกัเตรียม
เอกสารตามทีเ่ขา้ใจแลว้ แต่เมื่อไปตดิต่อกลบัพบว่ายงัไม่ครบถว้นตามทีเ่จา้หน้าทีต่อ้งการ ท าใหต้อ้งกลบัไป
เตรยีมเอกสารเพิม่เตมิและเดนิทางมาอกีครัง้ ความแตกต่างในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีแ่ต่ละคนยงัท า
ใหข้อ้ก าหนดเกีย่วกบัเอกสารและขัน้ตอนแตกต่างกนัไป สรา้งความล่าชา้และความยุ่งยากในการขอรบัสทิธิ
ประโยชน์ 

แรงงานข้ามชาติต้องเผชิญกับความยุ่งยากในกระบวนการแปลเอกสารเพื่อใช้ในการติดต่อ
ประกนัสงัคม ทัง้ในแง่ของค่าใช้จ่ายที่สูง และขอ้ก าหนดที่เข้มงวด หากเกดิขอ้ผดิพลาดแม้เพยีงเล็กน้อย 
เช่น การแปลตวัอกัษรผดิ หรอืตราประทบัไม่ตรงตามขอ้ก าหนด กจ็ะต้องเริม่กระบวนการแปลใหม่ทัง้หมด 
ท าให้เสยีค่าใช้จ่ายเพิม่เติม หน่วยงานภาครฐัยงัมขี้อก าหนดเฉพาะเกี่ยวกับบรษิัทแปลและรูปแบบของ
เอกสาร  ในหลายกรณี ค่าใช้จ่ายในการแปลสูงกว่าเงนิสวสัดกิารที่แรงงานจะได้รบั ท าให้แรงงานจ านวน
มากตอ้งละทิง้การเขา้ถงึสทิธขิองตน 

ความแตกต่างทางวฒันธรรมและระบบเอกสารระหว่างประเทศเป็นอกีอุปสรรคส าคญั โดยเฉพาะ
การยอมรบัเอกสารทางกฎหมายจากประเทศตน้ทางของแรงงาน เช่น ใบจดทะเบยีนสมรสจากประเทศเมยีน
มา ซึ่งมคีวามแตกต่างในแต่ละพื้นที่ ไม่เหมอืนของไทยที่มรีูปแบบมาตรฐานเดียวกันทัว่ประเทศ  ความ
แตกต่างนี้ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องเกิดความสงสยัในความถูกต้องของเอกสาร ท าให้แรงงานมีความ
ยากล าบากในการพสิจูน์ความสมัพนัธท์างครอบครวัและเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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การประเมินผลกระทบของกฎหมาย 

 

1. กรอบการประเมินผลกระทบของกฎหมาย 

การประเมินผลสมัฤทธิข์องกฎหมายประกันสงัคมและเงินทดแทนในส่วนนี้ มุ่งเน้นการวเิคราะห์
ปัญหาที่ปรากฏจากการมสี่วนร่วมของผู้ประกนัตนที่ไม่ได้มสีญัชาติไทย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกนัตนชาว
เมยีนมา ปัญหาทีเ่กดิขึน้เหล่านี้สะทอ้นผลกระทบของกฎหมายในสีม่ติสิ าคญั ไดแ้ก่ การลดความเหลื่อมล ้า
และการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม , ความสอดคล้องกับหลักสากลและพนัธกรณีระหว่างประเทศ , 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ และผลกระทบทางสงัคม การวเิคราะห์ดงักล่าวมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อท าความ
เขา้ใจถงึช่องว่างหรอืขอ้จ ากดัที่อาจเกดิขึ้นจากการบงัคบัใช้กฎหมายกบักลุ่มผู้ประกนัตนเฉพาะนี้ได้อย่าง
ลกึซึ้งยิง่ขึน้ ดงันัน้ การศกึษานี้จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการชี้ใหเ้หน็ถงึประเดน็ทีต่้องได้รบัการปรบัปรุง 
เพื่อใหก้ฎหมายประกนัสงัคมสามารถคุม้ครองและสร้างความเป็นธรรมให้กบัผูป้ระกนัตนทุกกลุ่มไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและยัง่ยนื 

2. การลดความเหลื่อมล า้และการสร้างความเป็นธรรมทางสงัคม 

การมุ่งสรา้งสงัคมทีเ่สมอภาคและลดความเหลื่อมล ้าถอืเป็นเป้าหมายส าคญัของการพฒันาที่ยัง่ยนื 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมใหแ้ก่กลุ่มประชากรเปราะบางเช่นแรงงานขา้มชาต ิซึง่
มกัเผชญิกบัความทา้ทายในการเขา้ถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน รายงานสว่นน้ีจะวเิคราะห์ถงึสถานการณ์ความเหลื่อม
ล ้าในการเข้าถึงระบบประกนัสงัคมของแรงงานข้ามชาติ อุปสรรคเชิงโครงสร้างที่เกี่ยวข้อง และช่องว่าง
ระหว่างบทบญัญตัทิางกฎหมายกบัการปฏบิตัจิรงิ อนัเป็นประเดน็ส าคญัทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ข 

2.1. ประเดน็ที ่1: ความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึสทิธปิระกนัสงัคมของแรงงานขา้มชาติ 

สถานการณ์การเข้าถึงสิทธิขัน้พื้นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิในระบบประกันสังคมของกลุ่ม
แรงงานขา้มชาตใินประเทศไทย ยงัคงเป็นภาพสะท้อนที่ชดัเจนของความเหลื่อมล ้าเชงิโครงสร้างในระบบ
การคุ้มครองทางสงัคม จากขอ้มูลเชงิประจกัษ์ที่ปรากฏ พบว่ามแีรงงานขา้มชาตเิพยีงประมาณร้อยละ 23 
เท่านัน้ทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนและเป็นผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสงัคม ขณะทีแ่รงงานขา้มชาตสิว่นใหญ่ถงึ
ร้อยละ 77 ยงัคงอยู่นอกขอบเขตการคุม้ครองดงักล่าวอย่างสิ้นเชงิ ตวัเลขนี้ไม่เพยีงแต่ชี้ใหเ้หน็ถงึช่องว่าง
ขนาดใหญ่ในการเขา้ถงึสวสัดกิารที่จ าเป็น อาท ิการรักษาพยาบาล เงนิทดแทนการขาดรายได้ หรอืสทิธิ
ประโยชน์กรณีทุพพลภาพและเสยีชวีติ แต่ยงับ่งชี้ถงึระดบัความเปราะบางที่แรงงานกลุ่มนี้ต้องเผชญิอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ การขาดหลกัประกนัทางสงัคมส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวติ ความมัน่คงในการ
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ท างาน และอาจน าไปสู่ปัญหาดา้นสุขภาพและภาระค่าใชจ่้ายทีสู่งขึน้ทัง้ต่อตวัแรงงานและระบบสาธารณสุข
โดยรวมในระยะยาว สภาวะดงักล่าวจงึเป็นเครื่องบ่งชีถ้งึความจ าเป็นเร่งด่วนในการทบทวนและพฒันากลไก
การเขา้ถงึระบบประกนัสงัคมใหค้รอบคลุมและเป็นธรรมยิง่ขึน้ส าหรบัประชากรกลุ่มนี้ 

2.2. ประเดน็ที ่2: อุปสรรคเชงิโครงสรา้งอนัเน่ืองมาจากการพึง่พงิการด าเนินการของนายจา้ง 

อุปสรรคเชงิโครงสรา้งนับเป็นอกีหนึ่งปัจจยัส าคญัทีจ่ ากดัการเขา้ถงึระบบประกนัสงัคมของแรงงาน
ข้ามชาติ โดยเฉพาะอย่างยิง่กลไกการขึ้นทะเบียนและการน าส่งเงนิสมทบที่ปัจจุบนัยงัคงต้องอาศยัการ
ด าเนินการของนายจ้างเป็นหลกั สภาพการณ์ที่แรงงานข้ามชาตจิ านวนไม่น้อยสะท้อนว่าการเข้าสู่ระบบ
ประกนัสงัคมนัน้ขึน้อยู่กบัเจตจ านงของนายจ้าง ดงัค ากล่าวทีว่่า “แลว้แต่นายจา้ง ถ้านายจา้งท าเอกสารท า
ให้ก็ได้ ไม่ท าก็ได้” แสดงให้เห็นถึงการขาดอ านาจต่อรองและความไม่แน่นอนในสทิธิของแรงงานอย่าง
ชดัเจน การมอบอ านาจการตดัสนิใจส่วนใหญ่ในการด าเนินการด้านเอกสารและการแจง้เขา้ประกนัสงัคมไว้
กบันายจา้ง โดยปราศจากกลไกการตรวจสอบหรอืมาตรการสง่เสรมิทีม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ ย่อมก่อใหเ้กดิ
ความไม่เป็นธรรมและสร้างสภาวะทีแ่รงงานต้องตกอยู่ในสถานะเปราะบาง แรงงานบางส่วนอาจได้รบัการ
ดูแลตามสทิธ ิในขณะที่อกีหลายส่วนกลบัถูกละเลยเพยีงเพราะนายจ้างไม่ให้ความส าคญั หลกีเลี่ยงความ
รบัผดิชอบ หรอืกระทัง่ต้องการลดต้นทุนการด าเนินงาน ดงันัน้ การพึง่พงิการตดัสนิใจของนายจา้งแต่เพยีง
ฝ่ายเดยีวจงึกลายเป็นจุดอ่อนเชงิระบบทีส่ าคญั ซึ่งบัน่ทอนความพยายามในการสรา้งหลกัประกนัทางสงัคม
ทีค่รอบคลุมและเท่าเทยีมส าหรบัแรงงานขา้มชาต ิ

2.3. ประเดน็ที ่3: ช่องว่างระหว่างบทบญัญตัทิางกฎหมายและการบงัคบัใชจ้รงิในการรบัรูแ้ละใชส้ทิธิ 

แมว้่าจะมบีทบญัญตัทิางกฎหมายทีร่บัรองสทิธขิองแรงงานขา้มชาตใินการเขา้ถงึระบบประกนัสงัคม
และสทิธปิระโยชน์อื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างชดัเจน แต่ในทางปฏบิตักิลบัปรากฏช่องว่างขนาดใหญ่ระหว่างตวั
บทกฎหมายและการบงัคบัใชจ้รงิอย่างน่ากงัวล ผลการส ารวจขอ้มลูชีใ้หเ้หน็ว่า แรงงานขา้มชาตเิป็นจ านวน
มากถึงร้อยละ 38 ไม่เคยรบัรู้ถึงสทิธิใด ๆ ที่ตนพงึมตีามกฎหมายเลย และที่น่าตระหนกยิง่กว่านัน้คือมี
แรงงานขา้มชาตสิูงถงึรอ้ยละ 86 ทีไ่ม่เคยใชส้ทิธปิระโยชน์จากระบบประกนัสงัคมเลยแมแ้ต่ครัง้เดยีวตลอด
ระยะเวลาการท างาน ปรากฏการณ์ดงักล่าวสะท้อนถึงความบกพร่องหรอืความไร้ประสทิธภิาพของกลไก
ภาครฐัและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการสื่อสารขอ้มูล การสร้างความเขา้ใจที่ถูกต้องและทัว่ถงึ รวมถงึการ
อ านวยความสะดวกใหแ้รงงานสามารถเขา้ถงึและใชส้ทิธไิดอ้ย่างแทจ้รงิ ปัจจยัหลายประการอาจเป็นสาเหตุ
ของปัญหาน้ี อาท ิอุปสรรคดา้นภาษา ความซบัซอ้นของกระบวนการเขา้ถงึสทิธ ิการขาดการประชาสมัพนัธ์
เชงิรุกในช่องทางทีแ่รงงานเขา้ถงึได ้หรอืแมก้ระทัง่ความหวาดระแวงของตวัแรงงานเอง ดงันัน้ การมอียู่ของ
กฎหมายจงึยงัไม่สามารถรบัประกนัการเกดิขึ้นของความเป็นธรรมได้อย่างสมบูรณ์ หากขาดซึ่งมาตรการ
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ส่งเสรมิการรบัรูแ้ละการบงัคบัใชก้ฎหมายทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อลดช่องว่างนี้และท าใหส้ทิธแิรงงานสามารถ
เกดิขึน้ไดจ้รงิในทางปฏบิตั ิ

จากประเดน็ปัญหาทัง้สามดา้นทีก่ล่าวมาขา้งต้น สะทอ้นใหเ้หน็อย่างชดัเจนว่าการลดความเหลื่อม
ล ้าและการสร้างความเป็นธรรมทางสงัคมส าหรบัแรงงานขา้มชาตใินมติขิองหลกัประกนัและความมัน่คงใน
ชวีติยงัคงเป็นความท้าทาย การแก้ไขปัญหาอุปสรรคเชงิโครงสร้างควบคู่ไปกบัการสร้างความรบัรูแ้ละการ
บงัคบัใช้กฎหมายอย่างจรงิจงั จึงเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคลื่อนไปสู่สงัคมที่ทุกคนได้รบัสทิธิและการ
คุม้ครองอย่างเท่าเทยีมและทัว่ถงึ 

3. ความสอดคล้องกบัหลกัสากลและพนัธกรณีระหว่างประเทศ 

การด าเนินงานด้านการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยจ าเป็นต้องพิจารณาถึงความ
สอดคล้องกับหลักการสากลและพนัธกรณีระหว่างประเทศที่ประเทศไทยเป็นภาคี ทัง้นี้เพื่อให้เกิดการ
ยกระดบัมาตรฐานการดูแลแรงงานใหท้ดัเทยีมนานาอารยประเทศ ประเดน็ส าคญัในการพจิารณาครอบคลุม
ถงึหลกัการไม่เลอืกปฏบิตัแิละความทา้ทายในการปฏบิตัติามอนุสญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่สะทอ้นถงึความมุ่งมัน่
ในการสรา้งความเป็นธรรมและเคารพสทิธมินุษยชน 

3.1. ประเดน็ที ่1: การไม่เลอืกปฏบิตัใินการคุม้ครองแรงงาน 

หลักการไม่เลือกปฏิบัตินับเป็นรากฐานส าคญัของมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากลและมาตรฐาน
แรงงานระหว่างประเทศ ซึง่มุ่งเน้นการใหค้วามคุม้ครองแก่บุคคลทุกคนโดยปราศจากการแบ่งแยกไม่ว่าดว้ย
เหตุผลใด รวมถงึสถานะทางกฎหมายของการเขา้เมอืง อย่างไรกต็าม สถานการณ์ในปัจจุบนัยงัคงสะทอ้นให้
เห็นถึงความท้าทายในการน าหลกัการดงักล่าวมาบงัคบัใช้อย่างเต็มรูปแบบกบักลุ่มแรงงานข้ามชาติใน
ประเทศไทย ข้อมูลที่ปรากฏว่ามีแรงงานข้ามชาติเพียงประมาณร้อยละ 31 เท่านัน้ที่เดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจกัรดว้ยเอกสารทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย ในขณะทีอ่กีรอ้ยละ 29 เป็นผูท้ีข่้ามพรมแดนเขา้มาโดยไม่
มเีอกสารประจ าตวัหรอืเอกสารอนุญาตท างาน ย่อมชี้ใหเ้หน็ถงึช่องว่างส าคญัในการบงัคบัใช้กฎหมายและ
นโยบายที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งยงัไม่สามารถครอบคลุมแรงงานขา้มชาตทิุกกลุ่มไดอ้ย่างเสมอภาคและทัว่ถงึ การ
จ าแนกสถานะของแรงงานออกเป็นกลุ่มทีม่เีอกสารและไม่มีเอกสารนี้ มกัน าไปสู่การปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัใน
การเขา้ถงึสทิธ ิสวสัดกิาร และการคุม้ครองทางกฎหมาย ซึ่งขดัต่อเจตนารมณ์ของหลกัการไม่เลอืกปฏิบตั ิ
และสง่ผลใหแ้รงงานกลุ่มทีไ่ม่มสีถานะทางกฎหมายทีช่ดัเจนตอ้งตกอยู่ในสภาวะทีเ่ปราะบางและเสีย่งต่อการ
ถูกละเมดิสทิธมิากยิง่ขึน้ การสรา้งระบบทีส่ามารถใหก้ารคุ้มครองแรงงานทุกคนโดยไม่ค านึงถงึสถานะการ
เขา้เมอืงจงึเป็นสิง่จ าเป็นเร่งด่วน 
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3.2. ประเด็นที่ 2: ความท้าทายในการปฏิบตัิตามมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศและอนุสญัญาที่
เกีย่วขอ้ง 

การปฏิบตัิตามมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่อนุสญัญาองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (ILO) ฉบบัที่ 118 ว่าด้วยการปฏบิตัทิี่เท่าเทยีมกนัในเรื่องการประกนัสงัคม (Equality of 
Treatment (Social Security) Convention, 1962 (No. 118)) ซึ่งเน้นย ้าถึงการให้สิทธิประโยชน์ด้าน
ประกนัสงัคมแก่แรงงานขา้มชาตอิย่างเท่าเทยีมกบัแรงงานสญัชาตขิองตน ยงัคงเผชญิกบัอุปสรรคและความ
ท้าทายหลายประการในบริบทของประเทศไทย ปัญหาส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายตาม
มาตรฐานสากลดงักล่าว ไดแ้ก่ อุปสรรคด้านภาษา ซึ่งท าใหแ้รงงานขา้มชาตจิ านวนมากไม่สามารถเข้าถงึ
ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสทิธแิละกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น นอกจากนี้ ความยุ่งยาก
ในการจดัเตรยีมและแปลเอกสารทีจ่ าเป็นส าหรบัการขึน้ทะเบยีนหรอืการขอรบัสทิธปิระโยชน์ต่างๆ รวมถงึ
ความซบัซ้อนของขัน้ตอนและกระบวนการทางราชการ ยังเป็นภาระและสรา้งความสบัสนใหแ้ก่แรงงานขา้ม
ชาตเิป็นอย่างมาก ปัจจยัเหล่านี้ไม่เพยีงแต่จ ากดัความสามารถของแรงงานในการเขา้ถงึการคุ้มครองทาง
สงัคมทีพ่วกเขาพงึไดร้บัตามกฎหมายและตามหลกัสากล แต่ยงัสะทอ้นถงึความจ าเป็นในการปรบัปรุงกลไก
และกระบวนการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งใหม้คีวามเป็นมติร เขา้ใจง่าย และเอื้อต่อการเขา้ถงึของ
แรงงานขา้มชาตทิุกกลุ่ม เพือ่ใหก้ารปฏบิตัติามพนัธกรณีระหว่างประเทศสามารถเกดิขึน้ไดอ้ย่างแทจ้รงิและ
มปีระสทิธภิาพ 

โดยสรุป ความพยายามในการสร้างความสอดคล้องกบัหลกัสากลและพนัธกรณีระหว่างประเทศ
ยงัคงเผชญิกบัความทา้ทาย ทัง้ในมติขิองการขจดัการเลอืกปฏบิตัอินัเนื่องมาจากสถานะทางกฎหมาย และ
อุปสรรคเชงิปฏบิตัใินการเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ตามอนุสญัญา การแก้ไขปัญหาเหล่านี้จ าเป็นตอ้งอาศัยความ
ร่วมมอืจากทุกภาคส่วน เพื่อให้การคุ้มครองแรงงานขา้มชาตเิป็นไปตามมาตรฐานสากลอย่างแท้จรงิ และ
สง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองประเทศในเวทโีลก 

4. ผลกระทบต่อเศรฐกิจ 

การเข้าถึงสทิธิและการคุ้มครองทางสงัคมของแรงงานข้ามชาติไม่เพยีงแต่เป็นประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชนและหลักการสากลเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัในมิติทางเศรษฐกิจ ทัง้ต่อตัว
แรงงานขา้มชาตเิอง และต่อระบบเศรษฐกจิโดยรวม การพจิารณาผลกระทบเหล่านี้จะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึต้นทุน
ทีแ่ทจ้รงิและความไรป้ระสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้ในระบบ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนืและ
ครอบคลุม 
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4.1. ประเดน็ที ่1: ภาระค่าใชจ่้ายโดยตรงทีส่งูเกนิควรในการด าเนินการเอกสาร 

ประเดน็ส าคญัประการหนึ่งทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบทางเศรษฐกจิต่อแรงงานขา้มชาตโิดยตรงคอืภาระ
ค่าใชจ่้ายทีส่งูเกนิสมควรในกระบวนการด าเนินการดา้นเอกสารต่างๆ เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึสทิธหิรอืการจ้าง
งานทีถู่กกฎหมายได ้จากขอ้มูลทีป่รากฏ แรงงานขา้มชาตติ้องเผชญิกบัค่าใชจ่้ายในการแปลเอกสารส าคญั 
ซึ่งอาจมรีาคาสูงถงึ "แผ่นละแปดร้อยบาท หรอืแผ่นละหกร้อยบาท" เมื่อพจิารณาประกอบกบัระดบัรายได้
เฉลีย่ของแรงงานขา้มชาต ิซึง่โดยทัว่ไปอาจอยู่ในช่วงประมาณ 5,000 ถงึ 10,000 บาทต่อเดอืน จะเหน็ไดว้่า
ค่าใช้จ่ายดงักล่าวคดิเป็นสดัส่วนที่สูงมากเมื่อเทียบกบัรายได้ที่ได้รบั ภาระทางการเงนิที่หนักหน่วงนี้ไม่
เพยีงแต่สรา้งความเดอืดรอ้นเฉพาะหน้า แต่ยงัอาจบบีใหแ้รงงานตอ้งกู้หนี้ยมืสนิ หรอืจ ากดัการใชจ่้ายในสิง่
ทีจ่ าเป็นอื่นๆ เช่น อาหาร สุขภาพ หรอืการสง่เงนิกลบัไปจุนเจอืครอบครวั สถานการณ์เช่นน้ียิง่ซ ้าเตมิความ
เปราะบางทางเศรษฐกจิของแรงงาน และอาจเป็นอุปสรรคส าคญัทีท่ าใหแ้รงงานจ านวนไม่น้อยเลอืกทีจ่ะอยู่
นอกระบบ หรอืหลกีเลีย่งการด าเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมายเนื่องจากไม่สามารถแบกรบัค่าใชจ่้ายเหล่านี้
ไดไ้หว 

4.2. ประเดน็ที ่2: ตน้ทุนโอกาสและค่าใชจ่้ายแฝงจากการเขา้ถงึสทิธทิีซ่บัซอ้น 

นอกเหนือจากภาระค่าใช้จ่ายที่เป็นตวัเงนิโดยตรงแล้ว แรงงานข้ามชาติยงัต้องเผชิญกบัต้นทุน
โอกาสและค่าใช้จ่ายแฝงอีกจ านวนมาก อันเนื่องมาจากความซับซ้อนและระยะเวลาที่ยาวนานของ
กระบวนการในการเขา้ถงึสทิธหิรอืการด าเนินการทางเอกสารต่าง ๆ การทีแ่รงงานต้องเสยีเวลาเดนิทางไป
ติดต่อหน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งหลายครัง้ ดงัที่ปรากฏในข้อมูลว่า "ต้องเดินทางไป 4 
รอบ" หรอืบางกรณีอาจมากถงึ "เจด็รอบ" เพื่อยื่นเอกสารหรอืตดิตามเรื่องนัน้ ก่อใหเ้กดิการสูญเสยีรายได้
จากการที่ต้องหยุดงานในวนัดงักล่าว นอกจากนี้ยงัมคี่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าอาหาร และค่าใช้จ่าย
จปิาถะอื่น ๆ ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละครัง้ทีต่้องไปตดิต่อ ต้นทุนเหล่านี้แมจ้ะไม่ปรากฏเป็นตวัเลขในใบเสรจ็ แต่ก็
เป็นภาระที่แรงงานต้องแบกรบัอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความล่าช้าและความไม่แน่นอนของกระบวนการยงั
สร้างความเครียดและความกังวลใจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตและประสิทธิภาพในการท างานของ
แรงงานได ้การประเมนิผลกระทบทางเศรษฐกจิจงึจ าเป็นตอ้งค านึงถงึตน้ทุนทีม่องไม่เหน็เหล่านี้ดว้ย เพือ่ให้
เขา้ใจถงึอุปสรรคทีแ่ทจ้รงิในการเขา้ถงึสทิธขิองแรงงานขา้มชาตอิย่างรอบดา้น 

4.3. ประเดน็ที ่3: การพึง่พานายหน้าและผลกระทบต่อประสทิธภิาพของระบบเศรษฐกจิ 

ความซบัซอ้นของระบบราชการและกระบวนการทางเอกสารทียุ่่งยาก ไดผ้ลกัดนัใหแ้รงงานขา้มชาติ
จ านวนไม่น้อยจ าเป็นต้องพึง่พาบรกิารของนายหน้าหรอืตวัแทนในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่ออ านวยความ
สะดวกและลดระยะเวลาในการด าเนินการ แมว้่าการใชบ้รกิารนายหน้าอาจช่วยใหแ้รงงานไดร้บัความสะดวก
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รวดเรว็ขึ้นในบางกรณี แต่ก็มกัจะมาพร้อมกบัค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าการด าเนินการด้วยตนเองอย่างมาก การ
พึง่พานายหน้าจงึเป็นการสรา้งตน้ทุนธุรกรรม (Transaction Costs) ทีไ่ม่จ าเป็นในระบบ และอาจน าไปสูก่าร
แสวงหาผลประโยชน์จากความไม่รูห้รอืความจ าเป็นของแรงงาน ในภาพรวม การทีร่ะบบมคีวามซบัซ้อนจน
ท าให้การพึ่งพานายหน้ากลายเป็นทางเลอืกที่แพร่หลายนัน้ ย่อมส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพของระบบ
เศรษฐกจิโดยรวม ท าใหเ้กดิการรัว่ไหลของทรพัยากรไปกบัค่าบรกิารทีสู่งเกนิควร และอาจเป็นการส่งเสรมิ
ใหเ้กดิช่องทางทุจรติคอรร์ปัชนั การปรบัปรุงระบบใหม้คีวามโปร่งใส เขา้ใจง่าย และเขา้ถงึไดส้ะดวกส าหรบั
แรงงานทุกคน จงึไม่เพยีงแต่ช่วยลดภาระของแรงงาน แต่ยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ
ระบบเศรษฐกจิในระยะยาว 

โดยสรุป ผลกระทบทางเศรษฐกจิทีเ่กดิจากอุปสรรคในการเขา้ถงึสทิธขิองแรงงานขา้มชาตมิหีลาย
มติ ิตัง้แต่ภาระค่าใช้จ่ายโดยตรง ต้นทุนแฝง ไปจนถงึการลดทอนประสทิธิภาพของระบบเศรษฐกิจ การ
แก้ไขปัญหาเหล่านี้จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ยวด ไม่เพยีงเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของแรงงาน แต่ยงัเป็น
การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็และความเป็นธรรมใหก้บัโครงสรา้งเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม 

5. ผลกระทบต่อสงัคม  

อุปสรรคในการเขา้ถงึสทิธแิละการคุม้ครองทางสงัคมของแรงงานขา้มชาตยิงัส่งผลกระทบในมติทิาง
สงัคมอย่างลกึซึ้งและกวา้งขวาง ผลกระทบเหล่านี้ไม่เพยีงแต่จ ากดัคุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ทีด่ขีองตวั
แรงงานและครอบครวัเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างแรงงานขา้มชาติกบัสงัคมไทยโดยรวม 
รวมถงึบัน่ทอนความพยายามในการสรา้งสงัคมทีส่มานฉันทแ์ละเป็นธรรม การท าความเขา้ใจผลกระทบทาง
สงัคมเหล่านี้จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการพฒันานโยบายและมาตรการทีต่อบสนองต่อความต้องการของ
แรงงานขา้มชาตไิดอ้ย่างแทจ้รงิ และสง่เสรมิการอยู่ร่วมกนัอย่างสนัตใินสงัคม 

5.1. ประเดน็ที ่1: การบัน่ทอนความเชื่อมัน่ต่อระบบราชการและกลไกของรฐั 

ประสบการณ์เชงิลบที่แรงงานขา้มชาตไิด้รบัจากการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการหรอื
เจา้หน้าทีร่ฐั ถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลกระทบโดยตรงต่อระดบัความเชื่อมัน่และความไวว้างใจทีพ่วกเขามี
ต่อระบบโดยรวม การรบัรู้ของแรงงานจ านวนไม่น้อยว่ากระบวนการตดิต่อเจ้าหน้าที่นั ้นเต็มไปด้วยความ
ยุ่งยาก มขี ัน้ตอนทีซ่บัซ้อน ใชเ้วลานาน หรอืขาดความเป็นมติรและประสทิธภิาพ ย่อมสรา้งทศันคตเิชงิลบ
และความรูส้กึแปลกแยก ความไม่ประทบัใจเหล่านี้เมื่อสะสมมากขึน้ อาจน าไปสู่การหลกีเลีย่งการตดิต่อกบั
หน่วยงานภาครฐัโดยไม่จ าเป็น แม้ในสถานการณ์ที่พวกเขาต้องการความช่วยเหลอืหรอืการคุ้มครองตาม
สทิธกิต็าม การขาดความเชื่อมัน่นี้ไม่เพยีงแต่ท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายและการใหค้วามช่วยเหลอืเป็นไป
ได้ยากขึ้น แต่ยงัอาจส่งผลให้แรงงานเลอืกที่จะพึ่งพากลไกนอกระบบ หรอืตกเป็นเหยื่อของการแสวงหา
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ผลประโยชน์จากบุคคลทีส่าม ซึ่งทา้ยที่สุดแลว้ย่อมส่งผลเสยีต่อทัง้ตวัแรงงานและสงัคมโดยรวม การสร้าง
เสรมิความเชื่อมัน่จงึต้องเริม่จากการปรบัปรุงประสทิธภิาพและความโปร่งใสของระบบราชการ รวมถงึการ
พฒันาทศันคตแิละทกัษะของเจา้หน้าทีใ่นการใหบ้รกิารแก่แรงงานขา้มชาติ 

5.2. ประเดน็ที:่ 2 อุปสรรคต่อการบูรณาการทางสงัคมของแรงงานขา้มชาต ิ

การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) ของแรงงานข้ามชาติเข้ากับสังคมไทยถือเป็น
กระบวนการทีส่ าคญัอย่างยิง่ในการสร้างความเขา้ใจอนัด ีลดความขดัแยง้ และส่งเสรมิการอยู่ร่วมกนัอย่าง
สนัตสิุข อย่างไรกต็าม อุปสรรคส าคญัหลายประการยงัคงขดัขวางกระบวนการดงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิง่
อุปสรรคด้านภาษา ซึ่งท าให้การสื่อสารระหว่างแรงงานข้ามชาตกิบัคนในสงัคมไทยเป็นไปได้ยากล าบาก 
ก่อให้เกิดความเข้าใจผดิ และจ ากดัโอกาสในการสร้างปฏิสมัพนัธ์เชิงบวก นอกจากนี้ ความซบัซ้อนของ
ระบบกฎหมาย ระเบียบราชการ และวฒันธรรมที่แตกต่าง ยงัท าให้แรงงานข้ามชาติรู้สกึแปลกแยกและ
ปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ไดย้าก การไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารทีจ่ าเป็น หรอืการไม่เขา้ใจสทิธิ
และหน้าที่ของตนเองในสงัคมไทย ยิง่ท าให้กระบวนการบูรณาการเป็นไปได้ช้าลง การขาดโอกาสในการ
เรยีนรู้ภาษาไทย วฒันธรรมไทย หรอืการเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคมต่าง ๆ ยงัเป็นการปิดกัน้ช่องทางที่
แรงงานขา้มชาตจิะสามารถสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบัชุมชนทอ้งถิน่ได ้ดงันัน้ การสง่เสรมิการบูรณาการทาง
สงัคมจงึจ าเป็นต้องอาศยันโยบายและมาตรการทีค่รอบคลุม ทัง้การสนับสนุนการเรยีนรูภ้าษา การใหข้อ้มูล
ทีจ่ าเป็น และการสรา้งพืน้ทีท่างสงัคมทีเ่ปิดกวา้งส าหรบัทุกคน 

5.3. ประเดน็ที ่3: ปัญหาความไม่ต่อเนื่องของการคุม้ครองและผลกระทบต่อความมัน่คงทางสงัคม 

ความไม่ต่อเนื่องของการคุ้มครองทางสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในระบบประกนัสงัคม ถอืเป็นอีก
หนึ่งปัญหาส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงในชวีติของแรงงานข้ามชาติเป็นอย่างมาก สถานการณ์ที่
แรงงานต้องเผชญิกบัปัญหา การไม่ต่อเนื่องของขอ้มูลเมื่อเปลีย่นงานหรอืเมื่อมกีารยา้ยนายจา้ง ท าใหส้ทิธิ
ประโยชน์ที่ควรจะสะสมมาอย่างต่อเนื่อง เช่น เงนิสมทบกรณีชราภาพ หรอืระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 
ตอ้งหยุดชะงกัหรอืสูญเสยีไปโดยใช่เหตุ ปัญหาดงักล่าวไม่เพยีงแต่สรา้งความไม่เป็นธรรมและท าใหแ้รงงาน
รูส้กึขาดหลกัประกนัในชวีติ แต่ยงัสะทอ้นถงึขอ้บกพร่องในการบรหิารจดัการขอ้มูลและการเชื่อมโยงระบบ
ระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การสญูเสยีสทิธทิีส่ะสมมาอาจท าใหแ้รงงานตอ้งเริม่ตน้นบัหนึ่งใหม่เมื่อเปลีย่น
งาน ซึง่บัน่ทอนแรงจูงใจในการอยู่ในระบบประกนัสงัคมระยะยาว และอาจท าใหแ้รงงานจ านวนไม่น้อยเลอืก
ที่จะท างานนอกระบบเพื่อหลีกเลี่ยงความยุ่งยากและความไม่แน่นอนเหล่านี้ ความไม่มัน่คงทางสงัคมที่
เกดิขึน้นี้ส่งผลกระทบต่อการวางแผนชวีติในระยะยาวของแรงงาน และอาจน าไปสู่ปัญหาความยากจนในวยั



59 
 

ชราหากไม่ไดร้บัการแก้ไขอย่างจรงิจงั การพฒันาระบบฐานขอ้มูลกลางทีม่ปีระสทิธภิาพและการสรา้งกลไก
ทีร่บัรองความต่อเนื่องของสทิธจิงึเป็นสิง่จ าเป็นเร่งด่วน 

โดยสรุป ผลกระทบทางสงัคมทีเ่กดิจากอุปสรรคในการเขา้ถงึสทิธแิละการคุม้ครองของแรงงานขา้ม
ชาตมิคีวามซบัซ้อนและเชื่อมโยงกนั ตัง้แต่การท าลายความเชื่อมัน่ในระบบ การขดัขวางการบูรณาการทาง
สงัคม ไปจนถงึการสร้างความไม่มัน่คงอนัเนื่องมาจากความไม่ต่อเนื่องของการคุ้มครอง การแก้ไขปัญหา
เหล่านี้จงึต้องอาศยัแนวทางแบบองคร์วมทีค่ านึงถงึมติทิางสงัคมควบคู่ไปกบัมติทิางเศรษฐกจิและกฎหมาย 
เพือ่สรา้งสงัคมทีเ่ปิดกวา้ง เป็นธรรม และใหก้ารคุม้ครองแก่ทุกคนอย่างแทจ้รงิ 

6. สรปุท้ายบท 

การพจิารณาสถานการณ์ของแรงงานขา้มชาตใินประเทศไทยผ่านมติติ่าง ๆ ทีไ่ดน้ าเสนอมา ตัง้แต่
ประเดน็การลดความเหลื่อมล ้าและการสร้างความเป็นธรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาที่
ยัง่ยนื ไปจนถงึการตรวจสอบความสอดคลอ้งของนโยบายและการปฏบิตักิบัหลกัสากลและพนัธกรณีระหว่าง
ประเทศ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความทา้ทายหลายประการทีย่งัคงด ารงอยู่ ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ไม่เพยีงจ ากดัอยู่ใน
มติทิางเศรษฐกจิ ซึง่ปรากฏชดัทัง้ในสว่นของภาระค่าใชจ่้ายทีต่วัแรงงานตอ้งแบกรบั ตน้ทุนโอกาสทีสู่ญเสยี
ไป และความไรป้ระสทิธภิาพของระบบอนัเน่ืองมาจากการพึง่พานายหน้า แต่ยงัขยายวงกวา้งไปสูผ่ลกระทบ
ทางสงัคมทีล่กึซึง้ ทัง้การบัน่ทอนความเชื่อมัน่ต่อกลไกรฐั อุปสรรคต่อการบูรณาการแรงงานขา้มชาตเิขา้กบั
สงัคมไทย และปัญหาความไม่ต่อเนื่องของการคุม้ครองทีส่่งผลต่อความมัน่คงในชวีติ ดงันัน้ การขบัเคลื่อน
เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติและสรา้งหลกัประกนัทีแ่ทจ้รงิใหแ้ก่แรงงานขา้มชาต ิจงึจ าเป็นต้องอาศยัแนวทาง
เชิงบูรณาการที่ครอบคลุมทุกมติิ โดยมุ่งเน้นการปฏิรูปเชิงโครงสร้าง การบงัคบัใช้กฎหมายอย่างจรงิจงั 
ควบคู่ไปกบัการส่งเสรมิความเขา้ใจอนัดใีนสงัคม เพื่อน าไปสู่การอยู่ร่วมกนัอย่างเสมอภาคและเ ป็นธรรม
ส าหรบัทุกคน 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะด้านการเข้าถึงข้อมูลและการส่ือสาร 

การเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพถอืเป็นปัจจยัรากฐานส าคญัในการคุ้มครองสทิธิ
แรงงานข้ามชาติภายใต้ระบบประกันสงัคม การที่แรงงานกลุ่มนี้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลสิทธิประโยชน์ 
ขัน้ตอนการด าเนินการ และข้อก าหนดต่าง ๆ ในภาษาที่ตนเข้าใจได้อย่างชดัเจน ส่งผลให้ เกิดช่องว่าง
ทางการสื่อสารทีเ่ป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเขา้ถงึความคุ้มครองทีพ่งึไดร้บัตามกฎหมาย ปัญหาดงักล่าวไม่
เพยีงแต่เกิดจากข้อจ ากดัทางภาษาเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมและการขาดความ
เขา้ใจในระบบประกนัสงัคมของประเทศไทย ซึ่งส่งผลกระทบต่อการใช้สทิธแิละการได้รบัประโยชน์ที่เป็น
ธรรมของแรงงานขา้มชาต ิ

การพฒันามาตรการเชงิรุกเพื่อปรบัปรุงช่องทางการสื่อสารและการเข้าถงึขอ้มูลจึงมคีวามจ าเป็น
อย่างยิ่ง มาตรการดังกล่าวควรครอบคลุมการพัฒนาช่องทางการสื่อสารหลายภาษาที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย การจดัอบรมใหค้วามรูโ้ดยตรงแก่แรงงานขา้มชาต ิการเพิม่บุคลากรสนับสนุนดา้นภาษา ณ 
จุดใหบ้รกิารต่าง ๆ รวมถงึการปรบัปรุงกระบวนการดา้นเอกสารใหม้คีวามเอือ้อ านวยและลดภาระค่าใชจ่้าย 
การด าเนินมาตรการเหล่านี้อย่างเป็นระบบจะช่วยส่งเสรมิให้แรงงานขา้มชาตไิด้รบัความเป็นธรรมในการ
เขา้ถงึระบบประกนัสงัคม และมคีุณภาพชวีติที่ดขีึ้นในระยะยาว ทัง้นี้ การด าเนินการดงักล่าวจะต้องมกีาร
ประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและการมสีว่นร่วมจากทุกภาคสว่นเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุด 

โดยมขีอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิดงันี้ 

• พฒันาแอปพลเิคชนัมอืถอืในภาษาของแรงงานขา้มชาตหิลกั (เมยีนมา กมัพชูา ลาว) ทีม่ขีอ้มลูสทิธิ
ประโยชน์ ขัน้ตอนการใชส้ทิธ ิและเอกสารทีจ่ าเป็น 

• จดัท าแบบฟอรม์ต่าง ๆ ในหลายภาษา (ไทย เมยีนมา กมัพชูา ลาว องักฤษ) 

• จดัท าคู่มอืและเอกสารประชาสมัพนัธ์แปลในหลายภาษา และกระจายผ่านสถานประกอบการที่มี
แรงงานขา้มชาต ิ

• จดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัระบบประกนัสงัคมแก่แรงงานขา้มชาตอิย่างสม ่าเสมอ โดยใช้ล่ามหรอื
วทิยากรทีพ่ดูภาษาของแรงงานได ้

• เพิม่จ านวนล่ามประจ าส านกังานประกนัสงัคมในพืน้ทีท่ีม่แีรงงานขา้มชาตจิ านวนมาก 
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• พฒันาระบบแปลเอกสารราคาถูกส าหรบัเอกสารที่ใช้ในการตดิต่อประกนัสงัคม หรอืให้ส านักงาน
ประกนัสงัคมรบัรองการแปลโดยล่ามของหน่วยงานเพือ่ลดภาระค่าใชจ่้าย 

การเสรมิสรา้งการเขา้ถงึขอ้มูลและการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพเป็นกลไกส าคญัในการรบัประกนัว่า
แรงงานขา้มชาตจิะได้รบัความคุ้มครองทีเ่ป็นธรรมภายใต้ระบบประกนัสงัคม การด าเนินมาตรการเชิงรุกที่
ครอบคลุมทัง้การพฒันาเทคโนโลย ีการปรบัปรุงกระบวนการบรกิาร และการเสรมิสร้างศักยภาพบุคลากร 
จะช่วยลดอุปสรรคทางภาษาและวฒันธรรมทีเ่ป็นปัญหาหลกัในปัจจุบนั ความส าเรจ็ของมาตรการเหล่านี้จะ
ส่งผลให้แรงงานขา้มชาตมิกีารเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ที่ดขีึ้น และสนับสนุนการพฒันาระบบประกนัสงัคมทีม่ี
ความครอบคลุมและเป็นธรรมส าหรบัทุกกลุ่มแรงงานในสงัคมไทย  

2. ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการเข้าสู่ระบบและการรกัษาสถานะ 

การปรบัปรุงกระบวนการเขา้สู่ระบบประกนัสงัคมและการรกัษาสถานะผูป้ระกนัตนส าหรบัแรงงาน
ขา้มชาตเิป็นประเดน็ที่มคีวามส าคญัเร่งด่วนในการพฒันาระบบความคุ้มครองทางสงัคม ปัจจุบนัระบบที่ใช้
อยู่มคีวามซบัซ้อนและขาดความชดัเจนในหลายขัน้ตอน ส่งผลให้แรงงานขา้มชาตเิสยีโอกาสในการเขา้ถงึ
สทิธปิระโยชน์ทีพ่งึไดร้บัตามกฎหมาย ปัญหาหลกัทีพ่บไดแ้ก่ การขาดความต่อเนื่องของสถานะผูป้ระกนัตน
เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงนายจ้างหรอืเอกสารประจ าตวั การไม่ได้รบัขอ้มูลที่ชดัเจนเกี่ยวกบัสทิธิและหน้าที่ 
และการขาดกลไกการตดิตามและตรวจสอบที่มปีระสทิธิภาพ ความไม่เป็นระบบเหล่านี้ไม่เพยีงแต่ส่งผล
กระทบต่อแรงงานขา้มชาตโิดยตรง แต่ยงัท าใหเ้กดิช่องว่างในการบงัคบัใชก้ฎหมายและการควบคุมดแูลจาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

การพฒันาระบบให้มคีวามโปร่งใสและใช้งานง่ายจงึเป็นแนวทางส าคญัในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว 
ระบบที่พฒันาใหม่ควรมุ่งเน้นการสร้างความต่อเนื่องในการให้ความคุ้มครอง การเพิม่ความสะดวกในการ
เขา้ถงึบรกิาร และการเสรมิสร้างกลไกการบงัคบัใช้กฎหมายที่มปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ควรมกีารจดัท า
มาตรฐานและแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนส าหรบัทุกหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหเ้กดิการประสานงานทีร่าบรื่นและ
ลดความซ ้าซอ้นในการด าเนินงาน การปรบัปรุงดงักล่าวจะช่วยใหแ้รงงานขา้มชาตไิดร้บัความคุม้ครองอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นธรรม ตลอดจนสนับสนุนการพฒันาระบบประกนัสงัคมที่มคีุณภาพและครอบคลุมทุกกลุ่ม
แรงงาน 

โดยมขีอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิดงันี้ 

• พฒันาระบบบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สถานะการเป็นผู้ประกนัตนมี
ความต่อเนื่องแมจ้ะเปลีย่นนายจา้งหรอืเอกสารประจ าตวั 
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• ก าหนดให้เลขประกันสังคมของแรงงานข้ามชาติคงที่ตลอดการท างานในประเทศไทย ไม่
เปลีย่นแปลงเมื่อมกีารเปลีย่นเอกสาร 

• สรา้งช่องทางใหแ้รงงานสามารถตรวจสอบสถานะการเป็นผูป้ระกนัตนและประวตักิารจ่ายเงนิสมทบ
ของตนเองไดง้า่ย 

• ยงัคบัใช้บทลงโทษนายจ้างที่ไม่น าแรงงานเข้าสู่ระบบประกันสงัคมให้ชดัเจนและบงัคบัใช้อย่าง
จรงิจงั 

การปรบัปรุงกระบวนการเขา้สู่ระบบประกนัสงัคมและการรกัษาสถานะผูป้ระกนัตนเป็นกลไกส าคญั
ในการสร้างความมัน่คงทางสงัคมให้แก่แรงงานขา้มชาต ิการพฒันาระบบบูรณาการขอ้มูล การสร้างความ
ต่อเนื่องของสถานะผูป้ระกนัตน และการเสรมิสรา้งกลไกการบงัคบัใชก้ฎหมาย จะช่วยลดความซบัซ้อนและ
เพิม่ประสทิธภิาพของระบบในภาพรวม ความส าเรจ็ของมาตรการเหล่านี้จะส่งผลใหแ้รงงานขา้มชาติได้รบั
ความคุม้ครองทีเ่ป็นธรรมและต่อเนื่อง ขณะเดยีวกนักจ็ะช่วยเสรมิสรา้งความน่าเชื่อถอืและประสทิธผิลของ
ระบบประกนัสงัคมไทยในระยะยาว การด าเนินการตามขอ้เสนอแนะเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมอื
ระหว่างหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยัง่ยนืและมี
ประสทิธภิาพสงูสุด 

3. ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการยื่นเอกสาร 

ประสทิธภิาพและความชดัเจนของกระบวนการยื่นเอกสารถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลโดยตรงต่อการ
เขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคมของแรงงานขา้มชาต ิปัจจุบนักระบวนการดงักล่าวยงัคงมคีวามซบัซ้อน
และขาดความเป็นมาตรฐานเดยีวกนั ท าใหเ้กดิความไม่แน่นอนและอุปสรรคในการด าเนินการ ปัญหาหลกัที่
พบได้แก่ ความไม่สอดคล้องกนัในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงาน การขาดข้อมูลที่ชดัเจน
เกี่ยวกบัเอกสารทีจ่ าเป็น และความยุ่งยากในการตดิตามสถานะการด าเนินการ สิง่เหล่านี้ไม่เพยีงแต่ส่งผล
ใหแ้รงงานขา้มชาตสิูญเสยีเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดนิทางตดิต่อหลายครัง้ แต่ยงัอาจท าใหเ้สยีโอกาสใน
การไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทีส่ าคญั การแก้ไขปัญหาเหล่านี้จงึต้องอาศยัการปรบัปรุงระบบอย่างเป็นระบบและ
ครอบคลุม 

การลดความซบัซ้อนและอุปสรรคในกระบวนการยื่นเอกสารจะช่วยใหแ้รงงานขา้มชาตไิด้รบัความ
คุม้ครองอย่างรวดเรว็และทัว่ถงึมากยิง่ขึ้น การพฒันาระบบมาตรฐานการปฏบิตังิานที่เป็นเอกภาพ การน า
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการปรบัปรุงกระบวนการ และการสรา้งช่องทางบรกิารทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ
เฉพาะของแรงงานขา้มชาต ิเป็นแนวทางส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบ นอกจากนี้ การพฒันา



63 
 

ศกัยภาพของบุคลากรในการใหบ้รกิารและการสรา้งกลไกการตดิตามประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพ จะช่วยให้
การปรบัปรุงเกดิขึ้นอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื ความส าเรจ็ของมาตรการเหล่านี้จะส่งผลให้เกดิการลดความ
คลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และเสริมสร้า งความเชื่อมัน่ในระบบ
ประกนัสงัคมโดยรวม 

โดยมขีอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิดงันี้ 

• จดัท ามาตรฐานการปฏบิตังิาน (Standard Operating Procedure: SOP) ส าหรบัการยื่นเอกสารและ
การเบกิสทิธปิระโยชน์ใหช้ดัเจน เพือ่ลดความแตกต่างในการปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีแ่ต่ละคน 

• พฒันาระบบการยื่นเอกสารและตรวจสอบสถานะออนไลน์ เพือ่ลดการเดนิทางไปตดิต่อหลายรอบ 

• จดัท ารายการเอกสารทีต่อ้งใช ้(Checklist) ในแต่ละกรณีอย่างชดัเจนและเผยแพร่ในหลายภาษา 

การปรบัปรุงกระบวนการยื่นเอกสารเป็นกลไกส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและการ
เขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคมของแรงงานขา้มชาต ิการจดัท ามาตรฐานการปฏบิตังิานที่เป็นเอกภาพ 
การพฒันาเทคโนโลยเีพื่อช่วยในการด าเนินการ และการสร้างช่องทางบรกิารที่เฉพาะเจาะจง จะช่ วยลด
ความซบัซ้อนและเพิม่ความสะดวกในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญั ผลส าเรจ็ของการปรบัปรุงดงักล่าวจะ
สะท้อนให้เห็นจากการลดลงของข้อผิดพลาดในการด าเนินการ การเพิ่มขึ้นของอัตราการเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ และการสรา้งความเชื่อมัน่ในระบบประกนัสงัคมของแรงงานขา้มชาต ิการน าข้อเสนอแนะเหล่านี้
ไปปฏบิตัจิ าเป็นต้อการลงทุนในการพฒันาระบบงาน การอบรมบุคลากร และการตดิตามประเมนิผลอย่าง
ต่อเนื่อง เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

4. ข้อเสนอแนะด้านการยอมรบัความหลากหลายทางวฒันธรรม 

การส่งเสรมิความเขา้ใจและการยอมรบัในความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยเฉพาะในประเดน็ที่
เกี่ยวขอ้งกบัเอกสารทางกฎหมายจากประเทศต้นทางของแรงงานขา้มชาต ิถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้าง
ระบบประกนัสงัคมที่เป็นธรรมและมปีระสทิธภิาพ ปัจจุบนัความแตกต่างของระบบเอกสารและขอ้ก าหนด
ทางกฎหมายระหว่างประเทศยงัคงเป็นอุปสรรคส าคญัที่ท าให้แรงงานข้ามชาติไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ไดอ้ย่างเตม็ที ่ปัญหาดงักล่าวเกดิจากการขาดความเขา้ใจในลกัษณะและรูปแบบของเอกสารจาก
ประเทศต่าง ๆ ความไม่ชดัเจนในหลกัเกณฑก์ารยอมรบัเอกสาร และการขาดกลไกการประสานงานระหว่าง
ประเทศในการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร สิง่เหล่านี้ไม่เพยีงแต่ส่งผลต่อการใหบ้รกิารทีล่่าชา้ แต่ยงั
อาจท าใหเ้กดิความไม่เป็นธรรมในการพจิารณาสทิธปิระโยชน์ของแรงงานขา้มชาตทิีม่าจากประเทศต่าง ๆ 
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การพฒันาแนวทางการยอมรบัเอกสารจากต่างประเทศอย่างเป็นระบบจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ใน
การแก้ไขปัญหาดงักล่าว กระบวนการนี้ควรมุ่งเน้นการสร้างมาตรฐานที่ชดัเจนและเป็นธรรม การพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในการตคีวามและประเมนิเอกสารทีห่ลากหลาย และการสรา้งกลไกการประสานงาน
ระหว่างประเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ การพจิารณาใชว้ธิกีารทางเลอืกในการพสิูจน์ขอ้มลูทีจ่ าเป็น จะ
ช่วยลดภาระและเพิม่ความยดืหยุ่นในการให้บรกิาร การด าเนินการดงักล่าวจะต้องค านึงถงึความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมและการเคารพในหลกัการสทิธิมนุษยชน เพื่อให้การพจิารณาสทิธิประโยชน์เป็นไปอย่าง
ราบรื่นและเป็นธรรมต่อแรงงานขา้มชาตจิากทุกภูมหิลงั 

โดยมขีอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิดงันี้ 

• พฒันาความเขา้ใจและการยอมรบัเอกสารจากประเทศต้นทางของแรงงาน โดยร่วมมอืกบัสถานทูต
หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งของประเทศนัน้ ๆ 

• จดัท าคู่มอืส าหรบัเจา้หน้าทีเ่กี่ยวกบัลกัษณะและรูปแบบของเอกสารทางกฎหมายจากประเทศเพื่อน
บา้น 

• พจิารณาใชว้ธิกีารพสิจูน์ความสมัพนัธท์างเลอืกอื่น เช่น การใหส้ถานทตูประเทศตน้ทางรบัรอง หรอื
การใชพ้ยานบุคคล 

การส่งเสรมิความเขา้ใจและการยอมรบัความหลากหลายทางวฒันธรรมเป็นมติสิ าคญัในการพฒันา
ระบบประกนัสงัคมทีค่รอบคลุมและเป็นธรรม การพฒันาแนวทางการยอมรบัเอกสารจากต่างประเทศอย่าง
เป็นระบบ การสรา้งความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม และการจดัหาทางเลอืกในการพสิูจน์ขอ้มูลที่
จ าเป็น จะช่วยลดอุปสรรคและเพิ่มความเป็นธรรมในการให้บรกิาร ความส าเร็จของมาตรการเหล่านี้จะ
สะท้อนให้เห็นจากการเพิม่ขึ้นของอตัราการเข้าถึงสทิธิประโยชน์ของแรงงานข้ามชาติ การลดลงของขอ้
พพิาทเกี่ยวกบัเอกสาร และการสรา้งความเชื่อมัน่ในระบบประกนัสงัคมไทย การน าขอ้เสนอแนะเหล่านี้ไปสู่
การปฏบิตัจิ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืระหว่างประเทศ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร และการปรบัปรุง
กฎระเบยีบให้สอดคล้องกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม เพื่อให้เกดิระบบที่ยัง่ยนืและตอบสนองความ
ตอ้งการของสงัคมพหุวฒันธรรมในปัจจุบนั 

5. ข้อเสนอแนะการพฒันากลไกการมีส่วนร่วมของแรงงานข้ามชาติ 

การสร้างกลไกการมสี่วนร่วมของแรงงานขา้มชาตใินระบบประกนัสงัคมถอืเป็นหวัใจส าคญัในการ
พฒันานโยบายและบรกิารทีต่อบสนองความต้องการของผู้ประกนัตนทุกกลุ่มอย่างแท้จรงิ ปัจจุบนัการขาด
แคลนตวัแทนจากแรงงานขา้มชาตใินโครงสรา้งการบรหิารและการตดัสนิใจ สง่ผลใหเ้สยีงสะทอ้นและปัญหา
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เฉพาะของกลุ่มนี้ไม่ได้รบัการน ามาพิจารณาในการก าหนดนโยบายอย่างเพียงพอ ข้อจ ากดัดงักล่าวไม่
เพยีงแต่ท าให้การแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุดเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลให้เกดิช่องว่างระหว่างการให้บรกิารกบัความ
ต้องการที่แท้จรงิของแรงงานข้ามชาติ นอกจากนี้ การขาดการมสี่วนร่วมยงัอาจน าไปสู่การเกิดความไม่
เข้าใจและความไม่ไว้วางใจในระบบประกันสงัคม ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานใน
ภาพรวม การแก้ไขปัญหานี้จงึต้องอาศยัการสรา้งช่องทางและกลไกทีเ่หมาะสมในการใหแ้รงงานขา้มชาตมิี
โอกาสแสดงความคดิเหน็และเขา้ร่วมในกระบวนการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเอง 

การพจิารณาสถาปนากลไกที่ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรมจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ใน
การพฒันาระบบประกนัสงัคมให้มคีวามครอบคลุมและเป็นธรรมมากยิง่ขึ้น กลไกดงักล่าวควรมลีกัษณะที่
เป็นทางการและมคีวามต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสให้แรงงานขา้มชาตสิามารถแสดงความคดิเหน็ เสนอแนะ
ปัญหา และมีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้ระบบ
ประกนัสงัคมสามารถปรบัตวัและพฒันาไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการทีแ่ท้จรงิของผู้ใช้บรกิาร 
ขณะเดียวกนัก็จะช่วยสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของและความผูกพนัต่อระบบในหมู่แรงงานข้ามชาติ ทัง้นี้ 
ความส าเร็จของกลไกการมสี่วนร่วมจะขึ้นอยู่กบัการออกแบบที่ค านึงถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ขอ้จ ากดัดา้นภาษา และสภาพแวดลอ้มการท างานของแรงงานขา้มชาต ิ

โดยมขีอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิดงันี้ 

• จดัเวทีรบัฟังความคิดเห็นจากแรงงานข้ามชาติอย่างสม ่าเสมอ เพื่อระบุปัญหาและพฒันาแนว
ทางแกไ้ขทีต่อบสนองความตอ้งการจรงิ 

• สรา้งเครอืขา่ยแกนน าแรงงานขา้มชาตเิพือ่เป็นสือ่กลางในการใหข้อ้มลูและช่วยเหลอืเพือ่นแรงงาน 

การพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของแรงงานข้ามชาติเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างระบบ
ประกนัสงัคมที่มคีวามเป็นธรรมและตอบสนองความต้องการที่แท้จรงิของผู้ใช้บรกิารทุกกลุ่ม การจดัตัง้
คณะกรรมการที่ปรกึษา การจดัเวทีรบัฟังความคดิเห็น และการสร้างเครอืข่ายแกนน า จะช่วยสร้างช่อง
ทางการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพและเพิม่คุณภาพของการตดัสนิใจเชงินโยบาย ผลส าเรจ็ของมาตรการเหล่านี้
จะสะท้อนให้เหน็จากการเพิม่ขึ้นของความพงึพอใจในการใช้บรกิาร การลดลงของปัญหาและขอ้ร้องเรยีน 
และการเสรมิสร้างความเชื่อมัน่ในระบบประกนัสงัคมของแรงงานขา้มชาต ิการน าขอ้เสนอแนะเหล่านี้ไปสู่
การปฏบิตัจิ าเป็นตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู การจดัสรรทรพัยากรทีเ่พยีงพอ และการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดกวา้งต่อการมสีว่นร่วมจากทุกภาคสว่น เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีย่ ัง่ยนืและส่งผล
ประโยชน์ต่อการพฒันาระบบประกนัสงัคมในระยะยาว 
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6. ข้อเสนอแนะด้านการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี 

การยกระดบัคุณภาพการให้บรกิารแก่แรงงานขา้มชาตใินระบบประกนัสงัคมจ าเป็นต้องอาศยัการ
พฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตังิานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ปัจจุบนัเจ้าหน้าที่หลายคนยงัขาด
ความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม ขาดทกัษะการสื่อสารทีเ่หมาะสมกบัแรงงานขา้มชาติ และไม่มี
ความรูเ้กี่ยวกบัความทา้ทายเฉพาะทีก่ลุ่มนี้ต้องเผชญิ สิง่เหล่านี้ส่งผลใหเ้กดิการสื่อสารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ 
ความเขา้ใจผดิ และบางครัง้อาจน าไปสู่การให้บรกิารที่ไม่เป็นธรรมหรอืไม่เหมาะสม นอกจากนี้ การขาด
แรงจูงใจและการสนับสนุนทีเ่พยีงพอส าหรบัเจา้หน้าที่ทีต่้องปฏบิตังิานกบักลุ่มลูกคา้ที่มคีวามซบัซ้อนนี้ ยงั
เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บรกิารในภาพรวม การแก้ไขปัญหาเหล่านี้จงึต้องอาศยัการออกแบบ
โปรแกรมการพฒันาบุคลากรทีค่รอบคลุมและเหมาะสม 

การฝึกอบรมทีมุ่่งเน้นการสรา้งความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม ภาษา และความทา้ทาย
เฉพาะที่แรงงานข้ามชาติต้องเผชิญ จะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึ้น โปรแกรมการพฒันาดงักล่าวควรครอบคลุมทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ และเจตคตทิี่ จ าเป็น 
รวมถึงการสร้างความเข้าใจในบรบิททางสงัคมและเศรษฐกิจของแรงงานข้ามชาติ การพฒันาทกัษะการ
สื่อสารขา้มวฒันธรรม และการเรยีนรู้วธิกีารจดัการกบัสถานการณ์ทีท่้าทาย นอกจากนี้ การสร้างแรงจูงใจ
และระบบสนับสนุนทีเ่หมาะสมจะเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษาและพฒันาบุคลากรที่มคีุณภาพ ความส าเรจ็
ของการพฒันาศกัยภาพเจา้หน้าทีจ่ะส่งผลโดยตรงต่อการสรา้งความเชื่อมัน่และความพงึพอใจใหแ้ก่แรงงาน
ขา้มชาต ิตลอดจนช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอืของระบบประกนัสงัคมในระยะยาว 

โดยมขีอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิดงันี้ 

• จดัอบรมเจ้าหน้าที่ประกนัสงัคมในด้านความเขา้ใจวฒันธรรม ภาษา และความท้าทายเฉพาะของ
แรงงานขา้มชาต ิ

• พฒันาทกัษะการสือ่สารและการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัแรงงานขา้มชาติ 

• สรา้งแรงจูงใจส าหรบัเจา้หน้าทีท่ีส่ามารถใหบ้รกิารแก่แรงงานขา้มชาตไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น 
เงนิเพิม่พเิศษส าหรบัผูท้ีส่ามารถพดูภาษาของแรงงานได้ 

การพฒันาศกัยภาพเจา้หน้าทีเ่ป็นกลไกส าคญัในการยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารและสรา้งความ
เป็นธรรมในระบบประกนัสงัคมส าหรบัแรงงานขา้มชาต ิการจดัอบรมทีเ่น้นความเขา้ใจขา้มวฒันธรรม การ
พฒันาทกัษะการสือ่สาร และการสรา้งแรงจูงใจทีเ่หมาะสม จะช่วยใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามพรอ้มในการรบัมอืกบั
ความทา้ทายและความซบัซอ้นของการใหบ้รกิารแก่กลุ่มลูกคา้ทีม่คีวามหลากหลาย ผลส าเรจ็ของการพฒันา
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บุคลากรจะสะทอ้นใหเ้หน็จากการเพิม่ขึน้ของความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร การลดลงของขอ้รอ้งเรยีน และ
การปรบัปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม การลงทุนในการพฒันาศกัยภาพเจ้าหน้าที่จึงเป็นการ
ลงทุนที่คุ้มค่าและจ าเป็นส าหรบัการสร้างระบบประกนัสงัคมที่มีคุณภาพ ครอบคลุม แล ะยัง่ยืน การน า
ขอ้เสนอแนะเหล่านี้ไปสู่การปฏบิตัจิ าเป็นตอ้งมกีารวางแผนระยะยาว การจดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอ และ
การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยัง่ยืนและตอบสนองความต้องการที่
เปลีย่นแปลงไปของสงัคม 
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ภาคผนวก 

1. ประเดน็และค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ผู้ใช้แรงงาน โดยจดักลุ่มตามกรอบ 5A 

การเข้าถึงบริการ (Accessibility)  
- ท่านทราบสทิธปิระโยชน์ทีท่่านไดร้บัจากประกนัสงัคมและกองทุนเงนิทดแทนหรอืไม่? 
- ท่านไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์จากแหล่งใดบา้ง? 
- ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมภีาษาทีท่่านเขา้ใจหรอืไม่? 
- ท่านเคยประสบปัญหาในการเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์หรอืไม่? (เช่น การเดนิทาง ภาษา เอกสาร) 
- ท่านเคยถูกปฏเิสธการใชส้ทิธหิรอืไม่? เพราะเหตุใด? 
- เมื่อมปัีญหาการใชส้ทิธ ิท่านสามารถขอความช่วยเหลอืจากใครไดบ้า้ง? 

ความเพียงพอของบริการ (Availability)  
- สทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บัครอบคลุมความตอ้งการของท่านหรอืไม่? 
- สถานพยาบาลทีท่่านสามารถใชส้ทิธมิเีพยีงพอหรอืไม่? 
- ระยะเวลารอรบับรกิารนานเกนิไปหรอืไม่? 
- มบีรกิารล่ามหรอืเจา้หน้าทีท่ีส่ ือ่สารภาษาของท่านไดห้รอืไม่? 

การยอมรบัคณุภาพบริการ (Acceptability)  
- ท่านพงึพอใจกบัคุณภาพการใหบ้รกิารหรอืไม่? 
- เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสุภาพและเป็นมติรหรอืไม่? 
- ท่านไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกบัผูป้ระกนัตนคนไทยหรอืไม่? 
- หากมขีอ้รอ้งเรยีน ท่านสามารถรอ้งเรยีนไดส้ะดวกหรอืไม่? 

ความสามารถในการจ่าย (Affordability)  
- อตัราเงนิสมทบทีต่อ้งจ่ายเหมาะสมกบัรายไดข้องท่านหรอืไม่? 
- เมื่อใชบ้รกิาร มคี่าใชจ่้ายทีต่อ้งจ่ายเพิม่เตมิหรอืไม่? มากน้อยเพยีงใด? 
- ท่านคดิว่าสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บัคุม้ค่ากบัเงนิสมทบทีจ่่ายหรอืไม่? 

ความสะดวก (Accommodation)  
- ขัน้ตอนการใชส้ทิธมิคีวามยุ่งยากซบัซอ้นหรอืไม่? 
- ท่านสามารถใชบ้รกิารไดส้ะดวกหรอืไม่? 
- สถานทีใ่หบ้รกิารมป้ีายหรอืเอกสารภาษาของท่านหรอืไม่? 
- เวลาท าการของหน่วยบรกิารเหมาะสมกบัเวลาท างานของท่านหรอืไม่? 
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2. แบบสอบถาม 
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